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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

1.1. Di sản thế giới (DSTG) được UNESCO ghi vào danh mục 

đóng vai trò to lớn đối với không chỉ Việt Nam mà còn với nhân loại, 

góp phần to lớn và ý nghĩa đối với sự phát triển chung của quốc gia 

dân tộc trong quá trình hội nhập quốc tế. Vì vậy, nghiên cứu quản lý 

di sản thế giới gắn với phát triển du lịch là một nội dung quan trọng 

của ngành khoa học quản lý văn hóa. 

DSTG Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội là trung 

tâm quyền lực nối tiếp nhau của dân tộc Việt Nam trong hơn một nghìn 

năm lịch sử. Ngày 1/8/2010, Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long 

- Hà Nội được UNESCO công nhận là di sản thế giới, đáp ứng đủ 3 

tiêu chí nổi bật: Chiều dài lịch sử văn hóa; Tính liên tục của tài sản với 

tư cách là một trung tâm quyền lực và các tầng di tích di vật phong 

phú. Chính vì ý nghĩa to lớn như vậy nên nghiên cứu quản lý, bảo tồn 

và phát huy giá trị của di sản thế giới gắn với phát triển du lịch, càng 

bổ sung vào khoa học quản lý văn hóa nói chung, quản lý di sản nói 

riêng, cả về tư liệu và nhận định. 

1.2. Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội được 

UNESCO công nhận vào năm 2010, tính đến nay đã 13 năm, các hoạt 

động khai thác và phát huy giá trị của di sản đã và đang được triển 

khai, xúc tiến mạnh mẽ tuy nhiên các kết quả lại chưa được như mong 

muốn, thậm chí các chỉ tiêu kinh tế như doanh thu từ khách tham quan 

du lịch, số lượng khách tham quan (trong nước và quốc tế) chưa tương 

xứng với giá trị và tầm vóc của di sản.  

Chính vì vậy, một trong những việc làm cấp thiết chính là hệ 

thống hóa lý thuyết về quản lý DSTG vừa tuân thủ theo quy định của 

pháp luật, theo Công ước năm 1972 và hướng dẫn của UNESCO gắn 

với phát triển du lịch một cách có hiệu quả theo hướng bền vững mà 

NCS lựa chọn Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội là 

địa bàn nghiên cứu, không chỉ vậy, chúng ta cũng cần có một mô hình 
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nghiên cứu hoạt động du lịch tại điểm đến là DSTG sao cho phù hợp 

và có tính chiến lược lâu dài, phục vụ cho công tác quản lý cũng như 

nghiên cứu sâu hơn trong thời gian tới. 

Về mặt khoa học hoạt động bảo tồn di sản thế giới gắn với phát triển 

du lịch là một trong những nội dung của quản lý văn hoá nhưng cho tới 

nay vẫn chưa có nhiều nghiên cứu chuyên sâu, cụ thể về việc quản lý di 

sản thế giới gắn với hoạt động phát triển du lịch như thế nào và các nghiên 

cứu chuyên sâu cho từng loại hình di sản thế giới gắn với du lịch cũng 

chưa có nhiều nghiên cứu mang tính hệ thống và bài bản, các công trình 

mới dừng lại ở các bài đăng tạp chí chuyên ngành, một vài giáo trình mang 

tính định hướng, cung cấp kiến thức nền tảng. 

 Chính vì vậy, từ lý do khoa học và thực tiễn, NCS lựa chọn đề tài 

Quản lý di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà 

Nội gắn với phát triển du lịch làm nội dung luận án tiến sĩ. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu  

2.1. Mục đích nghiên cứu  

Luận án tập trung nghiên cứu lý luận và thực tiễn về quản lý 

DSTG gắn với phát triển du lịch tại Khu trung tâm Hoàng thành Thăng 

Long - Hà Nội và từ đó đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả 

quản lý DSTG gắn với phát triển du lịch và tăng sức hấp dẫn của di 

sản. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu  

- Xây dựng cơ sở lý luận về quản lý DSTG gắn với phát triển du 

lịch: Giới thuyết các khái niệm công cụ, lựa chọn lý thuyết vận dụng 

và xác định khung phân tích của luận án.  

- Khảo sát, phân tích và đánh giá công tác quản lý DSTG gắn với 

phát triển du lịch tại DSTG Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - 

Hà Nội.  

- Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý DSTG 

Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội gắn với phát triển 

du lịch. 
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3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

3.1. Đối tượng nghiên cứu  

Công tác quản lý di sản thế giới gắn với phát triển du lịch tại Khu 

trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi không gian: Đề tài tập trung nghiên cứu tại không gian 

điểm đến DSTG Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội trong 

Hồ sơ đề cử DSTG.  

Phạm vi thời gian: Các nghiên cứu hiện trạng tập trung trong thời 

gian từ 2010 đến tháng 6 năm 2023; các nghiên cứu phân tích, xử lý các 

nguồn tài liệu thứ cấp có thể mở rộng hơn; đề xuất giải pháp và kiến nghị 

của luận án hướng đến dự báo cho 2025, tầm nhìn 2030 phù hợp với giai 

đoạn phát triển đề ra trong văn bản từ trung ương đến địa phương. 

Phạm vi nội dung: Luận án tập trung nghiên cứu các nội dung 

chính trong công tác quản lý di sản thế giới theo pháp luật Việt Nam 

hiện hành và theo hướng dẫn thực hiện Công ước của UNESCO gắn 

với hoạt động phát triển du lịch tại Khu Trung tâm Hoàng thành Thăng 

Long - Hà Nội. 

4. Câu hỏi và giả thuyết nghiên cứu  

Câu hỏi nghiên cứu 1: Giá trị của DSTG Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội có thể được tạo thành sản phẩm du lịch 

hấp dẫn được không? Giả thuyết nghiên cứu: Giá trị của DSTG Khu 

trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội đủ điều kiện để tạo nên 

sản phẩm du lịch hấp dẫn. 

Câu hỏi nghiên cứu 2: Các di sản ở Khu trung tâm Hoàng thành 

Thăng Long - Hà Nội đang được quản lý và phát huy giá trị gắn với phát 

triển du lịch như thế nào? Giả thuyết nghiên cứu: Di sản tại Khu trung 

tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội về cơ bản được quản lý đúng 

hướng, hoàn thành được một số nhiệm vụ và chỉ tiêu đặt ra, gặt hái 

được một số thành tựu, song vẫn còn không ít hạn chế về công tác quản 

lý DSTG gắn với phát triển du lịch. 
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Câu hỏi nghiên cứu 3: Làm thế nào để quản lý di sản một cách 

hiệu quả gắn với phát triển du lịch tại Khu trung tâm Hoàng thành 

Thăng Long - Hà Nội? Giả thuyết nghiên cứu: Giải pháp được tiếp cận 

trên cả hai hướng: quản lý DSTG theo Công ước UNESCO, theo quy 

định của pháp luật hiện hành, thực hiện đầy đủ các cam kết đồng thời 

phát huy sự chủ động sáng tạo trong công tác quản lý và nâng cao hiệu 

quả hoạt động du lịch tại điểm đến này. 

5. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Cách tiếp cận   

Luận án sử dụng cách tiếp cận quản lý văn hóa và thực tiễn các 

hoạt động quản lý tại di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành 

Thăng Long - Hà Nội... Không chỉ vậy, NCS cũng áp dụng phương 

pháp tiếp cận liên ngành của văn hóa học, du lịch học, xã hội học, 

quản trị kinh doanh du lịch... để thực hiện nghiên cứu luận án.  

5.2. Phương pháp nghiên cứu   

Luận án sử dụng các phương pháp thu thập dữ liệu bao gồm: 

phương pháp tổng hợp, nghiên cứu tài liệu, phương pháp quan sát 

tham dự tại Khu di sản, phương pháp điều tra xã hội học (phỏng vấn 

sâu, điều tra bằng bảng hỏi). Các các dữ liệu thu thập sẽ được xử lý 

theo phương pháp định tính và định lượng. 

6. Đóng góp của luận án 

6.1. Về mặt lý luận 

- Hệ thống hóa những vấn đề lý luận về quản lý DSTG gắn với 

phát triển du lịch giúp hoàn thiện hệ thống lý luận về hướng nghiên 

cứu này. 

- Đóng góp cơ sở lý luận cho việc phát triển du lịch di sản thế 

giới tại Hà Nội. 

- Vận dụng lý thuyết về quản lý di sản và phát triển du lịch vào 

thực tiễn hoạt động du lịch tại Thủ đô Hà Nội, cụ thể là tại điểm 

đến Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội.  
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6.2. Về mặt thực tiễn 

- Kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp cho các nhà quản lý văn 

hóa, quản lý di sản và du lịch tại Thủ đô thêm tài liệu tham khảo tương 

đối đầy đủ và có hệ thống về quản lý di sản gắn với phát triển du lịch. 

- Các giải pháp được đề xuất có thể là tài liệu tham khảo tương 

đối hữu ích cho các nhà quản lý, hoạch định chính sách cũng như cho 

chính các nhà đầu tư, doanh nghiệp du lịch trong quá trình định hướng, 

quản lý khai thác phát triển các sản phẩm du lịch.  

7. Kết cấu của luận án  

Luận án gồm 2 phần:  

Phần chính văn:  

Ngoài phần Mở đầu (9 trang), Kết luận (6 trang), Tài liệu tham khảo 

(13 trang) và Danh mục các công trình đã công bố, phần nội dung chính 

của luận án gồm 3 chương: 

Chương 1. Tổng quan tình hình nghiên cứu, địa bàn nghiên cứu 

và cơ sở lý luận (65 trang). 

Chương 2. Thực trạng công tác quản lý di sản thế giới Khu 

trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội gắn với phát triển du 

lịch (45 trang). 

Chương 3. Giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý di sản thế giới 

gắn với phát triển du lịch tại Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long 

- Hà Nội (39 trang). 

Phần phụ lục gồm: 16 mục (87 trang)  
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Chương 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU, 

ĐỊA BÀN NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu  

1.1.1. Các nghiên cứu về vấn đề quản lý di sản văn hóa  

Đã có nhiều công trình xác định rõ tầm quan trọng của việc quản 

lý di sản văn hoá (DSVH), thêm vào đó là các nội dung quản lý di sản 

văn hoá trong bối cảnh hiện tại, các di sản không chỉ cần được bảo vệ, 

giữ gìn một cách nguyên vẹn các yếu tố gốc cấu thành mà còn cần được 

phát huy một cách có bài bản, hệ thống với những phương thức phù hợp 

cả về mặt lý luận lẫn thực tiễn.  

Các quan điểm về bảo tồn di sản của Ashworth đã trở thành định 

hướng cho việc xây dựng các biện pháp quản lý, bảo tồn, hướng tiếp cận 

bảo tồn phát triển được sử dụng khá phổ biến và còn những khoảng trống 

nghiên cứu.  

1.1.2. Các nghiên cứu về quản lý Di sản Thế giới tại Việt Nam 

NCS nghiên cứu về hệ thống các văn bản pháp luật, chính sách, 

nguyên tắc thực hiện cũng như các văn bản hướng dẫn từ các cấp, các 

ngành, các lĩnh vực nói chung và trong lĩnh vực quản lý DSTG nói 

riêng. Các văn bản này ít tồn tại dưới các công trình khoa học, công 

trình nghiên cứu cá nhân mà thường là do các cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền, trách nhiệm đứng ra chủ trì, thực hiện.  

Những công trình trên đã hệ thống hóa các nguyên tắc cơ bản, 

định hướng, thiết lập nên hệ thống các quy định dựa trên sự nghiên cứu 

kĩ lưỡng và tập hợp rất nhiều các tư liệu, dữ liệu khác nhau, đề xuất 

các biện pháp thực hiện nhằm hỗ trợ cho các quốc gia thành viên có 

thể quản lý DSTG, thực hiện theo các cam kết, các quy định của Công 

ước và tuân theo pháp luật của quốc gia Việt Nam.  

1.1.3. Các công trình nghiên cứu về Di sản Thế giới Khu trung 

tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội 

Các công trình nghiên cứu về Khu trung tâm Hoàng thành Thăng 
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Long - Hà Nội vô cùng đồ sộ và đa dạng với nhiều hướng tiếp cận khác 

nhau như tiếp cận khảo cổ học, bảo tồn và phát huy di sản, kiến trúc, 

mĩ thuật, lịch sử… Tuy nhiên, những công trình nghiên cứu về việc 

phát triển các sản phẩm du lịch tại Khu di sản như một điểm đến lại 

chưa có nhiều và đây là khoảng trống nghiên cứu của luận án.  

Các công trình đã công bố trước đây chủ yếu nghiên cứu về bảo 

tồn và phát huy giá trị, các quan điểm bảo tồn, phát triển di sản văn 

hoá vật thể, phi vật thể tại Khu di sản, các vấn đề liên quan tới phát 

triển du lịch mới dừng lại ở một số định hướng, nguyên tắc và nội dung 

chưa hình thành nên các nghiên cứu mang tính chuyên sâu về phát triển 

sản phẩm du lịch, phương thức khai thác, các hình thức hợp tác đa 

phương nhằm tận dụng tới mức tối đa lợi thế của di sản như một tài 

nguyên du lịch.  

1.1.4. Các công trình nghiên cứu về quản lý di sản văn hoá gắn với 

phát triển du lịch 

NCS giới hạn phạm vi không gian nghiên cứu trong Khu trung 

tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội, hơn nữa với mã ngành nghiên 

cứu quản lý văn hóa và đề tài quản lý DSTG gắn với phát triển du lịch, 

vì thế việc nghiên cứu các công trình khoa học về quản lý DSVH đặc 

biệt là di sản thế giới gắn với phát triển du lịch là rất cần thiết và đóng 

vai trò quyết định.  

Nhìn chung, hầu hết các công trình nghiên cứu và các tham 

luận trong các cuộc tọa đàm, hội thảo khoa học liên quan tới di sản 

văn hóa và phát triển du lịch ở Việt Nam trong hơn chục năm vừa 

qua mới dừng lại ở việc khẳng định mối liên hệ hữu cơ giữa tác 

động của du lịch, khai thác di sản văn hóa cho phát triển du lịch, 

cũng có những đề xuất giải pháp mang tính chiến lược lâu dài gắn 

với phát triển du lịch tại các điểm DSTG tuy nhiên các vấn đề liên 

quan tới quản lý DSTG gắn với phát triển du lịch vẫn còn rất nhiều 

dư địa cho các hoạt động nghiên cứu khoa học, đặc biệt là nghiên 

cứu ứng dụng để có những giải pháp bắt kịp với hơi thở của nhịp 
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sống đương đại đang thay đổi từng ngày như hiện nay ở các điểm 

di sản lớn, đặc biệt và phức tạp như ở Hoàng thành Thăng Long thì 

các hoạt động khai thác du lịch và doanh thu từ các hoạt động lại 

chưa xứng tầm với một quần thể di sản thế giới như vậy.  

1.1.5. Nhận xét, đánh giá về tình hình nghiên cứu và những 

vấn đề luận án cần tiếp tục nghiên cứu 

Có thể nói rằng, các công trình nghiên cứu về quản lý di sản, bảo 

tồn và phát huy giá trị di sản quả thật rất đồ sộ, đặc biệt với một di sản 

thế giới có những giá trị đặc biệt như Khu trung tâm Hoàng thành 

Thăng Long - Hà Nội. Tuy nhiên, những công trình nghiên cứu quản 

lý di sản gắn với phát triển du lịch tại một điểm đến đặc biệt như Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội là không nhiều, thậm chí với riêng điểm 

đến di sản thế giới này cũng chưa có nhiều.  

Các nghiên cứu trước mới đa phần chỉ dừng lại ở một số giải pháp 

mang tầm vĩ mô, có tính chất chiến lược, một số bài tham luận hay bài 

đăng tạp chí nghiên cứu về hoạt động du lịch tại Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội chưa đủ sâu để phân tích, đánh giá toàn 

diện về thực trạng hoạt động quản lý di sản gắn với phát triển du lịch 

tại đây.  

Bởi vậy, khoảng trống nghiên cứu và hướng đi mới của đề tài là: 

(1) Đánh giá thực trạng quản lý di sản thế giới gắn với hoạt động phát 

triển du lịch tại một di sản thế giới đặc biệt như Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội, (2) Đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu 

quả quản lý di sản nhằm hoạt động phát triển du lịch. 

Các nội dung quản lý được lựa chọn để phân tích đánh giá phải gắn 

liền với hoạt động phát triển du lịch tại điểm đến với những vấn đề, khía 

cạnh như sau: Thứ nhất, xây dựng và ban hành văn bản quản lý; thứ hai, 

quản lý và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; thứ ba, quản lý tài chính, 

phân bố sử dụng và kêu gọi, huy động vốn đầu tư; thứ tư, quản lý hệ 

thống cơ sở hạ tầng, vật chất kỹ thuật; thứ năm, các hoạt động phát huy 

giá trị di sản gắn với phát triển du lịch.  
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1.2. Tổng quan địa bàn nghiên cứu 

1.2.1. Khái quát về di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành 

Thăng Long - Hà Nội 

Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội được UNESCO 

vinh danh là di sản thế giới vào tháng 7 năm 2010 với những giá trị nổi 

bật toàn cầu, xứng tầm nhân loại. Theo suốt chiều dài lịch sử, đây là 

trung tâm chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội quan trọng bậc nhất của 

đất nước từ thế kỷ VI (thành Vạn Xuân), tới phủ thành Tống Bình - An 

Nam thế kỷ VII-IX, sau đó là kinh đô của Đại Việt qua các triều đại 

phong kiến Lý, Trần, Lê trong suốt 8 thế kỷ từ XI tới XVIII. 

Phải khẳng định rằng, Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - 

Hà Nội đóng vai trò là một khu di chỉ khảo cổ học tầm cỡ quốc tế. Từ 

tháng 12 năm 2002, tại khu vực 18 Hoàng Diệu, cuộc khai quật rất lớn 

thậm chí được coi là lớn nhất trong lịch sử ngành khảo cổ học Việt 

Nam đã được triển khai.  

Khu di sản được xác định giới hạn phạm vi phía Tây là đường Hoàng 

Diệu - đường Độc Lập và nhà Quốc hội, phía Nam là đường Bắc Sơn và 

Nhà Quốc hội, phía Tây Nam là đường Điện Biên Phủ và phía Đông là 

đường Nguyễn Tri Phương, vùng lõi của DSTG rộng 18,395 ha thuộc địa 

bàn Quận Ba Đình còn vùng đệm cũng trên địa bàn quận Ba Đình có diện 

tích 108ha như trong Hồ sơ Đề cử Di sản Thế giới.  

1.2.2. Giá trị nổi bật toàn cầu của di sản thế giới Khu trung tâm 

Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội 

Những giá trị nổi bật toàn cầu của Khu DSTG được thể hiện ở các 

tiêu chí như sau:  

- Tiêu chí (ii) về chiều dài lịch sử văn hóa 

- Tiêu chí (iii) về các tầng di tích di vật đa dạng và phong phú, 

Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội.   

- Tiêu chí (vi) về tính liên tục của tài sản với tư cách là một trung 

tâm quyền lực.  

Kinh đô Thăng Long xưa và Thủ đô Hà Nội ngày nay luôn giữ 
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vai trò vô cùng to lớn về mặt chính trị và mang tính biểu tượng cho 

quốc gia dân tộc.  

1.3. Cơ sở lý luận  

Để nâng cao hiệu quả quản lý DSVH gắn với phát triển du lịch, 

đề tài luận án nghiên cứu sinh tiếp cận lý thuyết là lý thuyết về quản lý 

DSVH, thêm vào đó là những nghiên cứu về phát triển du lịch tại các 

điểm DSTG.   

1.3.1. Các khái niệm 

NCS thống nhất việc sử dụng các khái niệm mang tính thao tác 

cơ bản để thống nhất hướng tiếp cận chung cho toàn luận án. Các khái 

niệm được thống nhất trong phần này bao gồm: di sản văn hoá, quản 

lý văn hoá, quản lý di sản văn hoá, di sản thế giới, du lịch, tài nguyên 

du lịch, sản phẩm du lịch và phát triển du lịch bền vững.  

1.3.2. Lý thuyết vận dụng trong luận án 

Luận án của NCS tập trung nghiên cứu hoạt động quản lý DSTG 

Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội gắn với phát triển du 

lịch vì vậy, lý thuyết cơ bản cần nghiên cứu chính là lý thuyết về quản 

lý di sản văn hóa (DSVH) và được đặt trong mối quan hệ với phát triển 

du lịch.  

Lý thuyết quản lý di sản dựa trên ba quan điểm của Ashworth: quan 

điểm bảo tồn nguyên trạng, quan điểm bảo tồn kế thừa và quan điểm 

bảo tồn phát triển. Lý thuyết quản lý di sản theo quan điểm bảo tồn phát 

triển Ashworth coi DSVH hiển nhiên đang tồn tại song hành với xã hội 

của chúng ta. Vì vậy, cần có những biện pháp vận hành di sản thích hợp 

với những yêu cầu của thời đại hiện nay.  

Lý thuyết tiếp theo mà NCS sử dụng trong luận án là lý thuyết 

kinh tế học di sản. Kinh tế học di sản nghiên cứu những lợi ích hoặc 

giá trị mà nó tạo ra và thường được chia thành các giá trị “sử dụng” và 

giá trị “không sử dụng”.  

Một số nguyên tắc nhằm phát huy được những lợi ích kinh tế và 

xã hội trong việc khai thác DSVH để phục vụ hoạt động du lịch bao 
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gồm: nguyên tắc thị trường, nguyên tắc kinh tế, nguyên tắc đặc sắc, 

nguyên tắc phối hợp nhịp nhàng và nguyên tắc bảo vệ. 

1.3.3. Những nội dung quản lý di sản thế giới  

NCS sẽ tiến hành phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động quản 

lý DSTG gắn với phát triển du lịch với những nội dung chính như sau: 

Thứ nhất là công tác xây dựng và ban hành văn bản quản lý tại Khu 

trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội; thứ hai, công tác xây 

dựng bộ máy và phát triển nguồn nhân lực tại DSTG; thứ ba công tác 

quản lý nguồn lực tài chính (phân bổ ngân sách, huy động, thu hút 

nguồn vốn đầu tư); thứ tư là công tác quản lý cơ sở vật chất, hạ tầng 

kỹ thuật; và thứ năm là các hoạt động phát huy giá trị di sản gắn với 

phát triển du lịch tại điểm đến. 

 Khung phân tích được mô hình hoá trong sơ đồ 1.1 trong bản luận 

án bao gồm Chủ thể quản lý trực tiếp; Đối tượng quản lý (Khu trung tâm 

Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội); Cơ chế phối hợp giữa chủ thể quản 

lý và các cơ quan; Các hoạt động quản lý di sản thế giới gắn với phát 

triển du lịch. 

Tiểu kết 

Các nghiên cứu đã được tổng quan, tổng thuật theo bốn nhóm 

với các hướng như nghiên cứu về vấn đề quản lý di sản văn hóa, 

nghiên cứu về quản lý Di sản thế giới tại Việt Nam, nghiên cứu về 

Di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội, 

và nghiên cứu về quản lý di sản gắn với phát triển du lịch. Hơn thế 

nữa, các công trình nghiên cứu về quản lý di sản văn hóa nói chung 

và quản lý di sản Thế giới nói riêng rất phong phú và đa dạng tuy 

nhiên có ít những nghiên cứu bài bản, hệ thống về việc phát huy giá 

trị của di sản văn hóa, cụ thể là di sản thế giới thông qua các hoạt 

động du lịch, đặc biệt là ở một Di sản Thế giới đặc thù như Khu 

Trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội.  

Khoảng trống nghiên cứu sau khi tổng thuật, tóm tắt, nghiên cứu 

tài liệu từ các công trình nghiên cứu trước đây đã được xác định là: (1) 
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đánh giá hiệu quả quản lý di sản thế giới gắn với phát triển du lịch thông 

qua các quy định của nhà nước và một số những tiêu chí gắn liền với 

hoạt động du lịch tại di sản (2) đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu 

quả quản lý di sản thế giới cũng như phát triển mạnh hơn nữa hoạt động 

du lịch nhằm khai thác hợp lý và tối ưu nhất có thể giá trị của tài nguyên 

di sản văn hóa. 

Chương 2 

THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ DI SẢN THẾ GIỚI  

KHU TRUNG TÂM HOÀNG THÀNH THĂNG LONG - HÀ NỘI 

GẮN VỚI PHÁT TRIỂN DU LỊCH 

2.1. Xây dựng và ban hành văn bản quản lý  

Một trong những nội dung trọng tâm để đánh giá hoạt động quản 

lý Khu Trung Tâm Hoàng Thành Thăng Long - Hà Nội nói riêng và 

DSTG ở Việt Nam nói chung đó chính là công tác xây dựng và ban 

hành hệ thống văn bản pháp luật. Ở Việt Nam, tính từ năm 2001 trở lại 

đây thì mật độ các văn bản pháp lý liên quan tới vấn đề DSVH ngày 

càng được quan tâm, sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện với khoảng thời 

gian rút ngắn hơn so với giai đoạn trước. 

Công tác xây dựng kế hoạch quản lý  

Công tác xây dựng kế hoạch quản lý là một trong những công tác 

quan trọng hàng đầu đối với bất kỳ DSTG nào ở Việt Nam, thậm chí 

đây cũng là yêu cầu bắt buộc UNESCO áp dụng đối với các Di sản nếu 

có mong muốn gửi hồ sơ đề cử di sản hơn nữa, sau khi di sản được 

UNESCO ghi danh, để bảo vệ giá trị nổi bật toàn cầu của DSTG theo 

quy định của Công ước, cũng như tuân thủ pháp luật quốc gia, việc xây 

dựng kế hoạch quản lý lại càng trở nên quan trọng. 

Công tác quy hoạch  

Quy hoạch chi tiết bảo tồn, tôn tạo và phát huy giá trị Khu di tích 

Trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội (tỷ lệ 1/500) đã được 

phê duyệt (Quyết định số 1647/QĐ-TTg). Việc phê duyệt quy hoạch 

như vậy giúp ích rất nhiều cho công tác xác định ranh giới, phạm vi 
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khu vực của di sản, hơn thế nữa quy hoạch chi tiết góp phần không nhỏ 

trong công tác bảo tồn và quản lý di sản. Quy hoạch đã ghi rất rõ là 

“bảo tồn và phát huy giá trị khu di sản, phục vụ công tác nghiên cứu, 

giáo dục cộng đồng, du khách tham quan, du lịch”. 

2.2. Chủ thể quản lý và cơ chế phối hợp   

2.2.1. Chủ thể quản lý  

Chủ thể quản lý nhà nước   

Theo Luật Di sản văn hóa và Nghị định 109 Chính phủ, chủ thể quản 

lý nhà nước về DSTG ở Việt Nam bao gồm: Bộ Văn hoá, Thể Thao và 

Du lịch (Bộ VHTTDL), Uỷ ban nhân dân (UBND) Thành phố Hà Nội 

(nơi Khu Trung Tâm Hoàng Thành Thăng Long - Hà Nội tọa lạc), Sở Văn 

hoá và Thể thao (Sở VHTT) thành phố Hà Nội, và cả UBND quận Ba 

Đình góp phần vào công tác quản lý liên quan. Bộ VHTTDL chịu trách 

nhiệm trước Chính phủ thực hiện việc thống nhất quản lý nhà nước về 

DSTG, thực hiện quản lý nhà nước về DSVH.  

Chủ thể quản lý nhà nước cấp thành phố với Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội chính là UBND Thành phố (Tp) Hà Nội. 

Nhiệm vụ chủ yếu của UBND Tp Hà Nội được quy định trong các văn 

bản pháp lý có thể được tóm tắt như sau: UBND Tp Hà Nội chịu trách 

nhiệm trước Thủ tướng tổ chức bảo vệ và quản lý DSTG thuộc phạm 

vi Hà Nội.  

Sở VHTT Hà Nội được quy định thực hiện những nhiệm vụ như 

tham mưu cho các cơ quan quản lý cấp trên trong việc tham mưu ban 

hành các chính sách, cơ chế về công tác quản lý DSTG, phối hợp kiểm 

kê, lập hồ sơ khoa học để quản lý, bảo vệ các di tích, danh thắng và 

DSVH phi vật thể tại DSTG.  

Bên cạnh đó UBND quận Ba Đình nơi Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội tọa lạc có trách nhiệm phối hợp với các 

ngành, các đơn vị chức năng tiến hành kiểm tra, giám sát theo kế hoạch 

việc chấp hành các quy định pháp luật tại DSTG, đảm bảo giữ gìn an 

toàn, an ninh, trật tự, phòng chống việc xâm hại di sản, giữ gìn vệ sinh 
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môi trường cảnh quan của DSTG.  

Chủ thể quản lý trực tiếp 

Chủ thể quản lý trực tiếp tại Di sản Thế giới Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội là Trung tâm bảo tồn di sản Thăng Long - 

Hà Nội (gọi tắt là Trung tâm) mà đầu não là Ban quản lý Trung tâm 

(BQL). Trung tâm có chức năng quản lý, bảo tồn, phát huy giá trị 

DSVH Khu DSTG Trung Tâm Hoàng Thành Thăng Long - Hà Nội và 

Khu di tích Cổ với tư cách là DSTG được UNESCO công nhận với giá 

trị lịch sử văn hóa tiêu biểu cho Thủ đô Hà Nội và cả quốc gia Việt 

Nam.  

UBND Tp Hà Nội thành lập Hội đồng tư vấn khoa học, nghiên 

cứu bảo tồn Khu di tích Cổ Loa - Thành cổ Hà Nội được quy định rõ 

chức năng nhiệm vụ của Hội đồng là tham mưu, giúp UBND Thành 

phố Hà Nội trong công tác quản lý, bảo tồn, tôn tạo, phát huy giá trị di 

sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội và 

nguồn kinh phí phục vụ hoạt động của Hội đồng tư vấn được trích từ 

ngân sách mà Thành phố giao cho Trung tâm Bảo tồn Di sản Thăng 

Long - Hà Nội hàng năm.   

Chủ thể phối hợp quản lý  

Các chủ thể phối hợp quản lý là các tổ chức quốc tế như: 

UNESCO, ICOMOS, IUCN, ICCROM, các tổ chức quốc tế cũng 

đặt các văn phòng đại diện tại Việt Nam cùng phối hợp quản lý, 

giám sát hoạt động của các Khu DSTG nói chung và của Khu trung 

tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội nói riêng, đảm bảo hoạt 

động tuân thủ theo pháp luật và Công ước.  

2.2.2. Cơ chế quản lý và phối hợp  

Thông qua nghiên cứu định tính với phỏng vấn sâu các chuyên 

gia, các nhà quản lý di sản tại Việt Nam, NCS nhận định cơ chế quản 

lý và phối hợp của Trung tâm Bảo tồn di sản Thăng Long - Hà Nội 

(gọi tắt là trung tâm) theo cả chiều dọc (tuyến tính từ trên xuống dưới) 

và chiều ngang (các tổ chức, đơn vị cùng cấp).  
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Bộ VHTTDL và UBND Thành phố Hà Nội cùng với các Bộ, 

ngành, cơ quan liên quan ở cấp Trung ương và địa phương phối hợp 

chặt chẽ trong các công tác quản lý, thẩm định, góp ý cho Quy hoạch, 

Kế hoạch quản lý, đầu tư kinh phí cho các dự án trọng điểm và hoạt 

động của BQL Trung tâm, mặc dù vậy, sự chồng chéo trong quy trình, 

thủ tục thẩm định, phê duyệt vẫn còn tồn tại, hơn nữa việc phối hợp 

giữa các cơ quan không thể lúc nào cũng diễn ra suôn sẻ do những lý 

do khách quan, thậm chí xuất phát từ những quan điểm, góc nhìn chưa 

được thống nhất về bảo tồn và phát huy giá trị của DSTG, những tồn 

tại này làm hạn chế hiệu quả công tác quản lý Khu di sản.  

2.3. Quản lý di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành 

Thăng Long - Hà Nội gắn với phát triển du lịch  

2.3.1. Công tác xây dựng bộ máy và thực trạng nguồn nhân lực 

tại di sản thế giới Hoàng thành Thăng Long 

Hiện nay Trung tâm đang có 182 cán bộ công nhân viên (tính tới 

năm 2021), với 8 phòng ban chức năng, trong đó có 4 tiến sĩ, 28 thạc 

sĩ, 90 cử nhân, kỹ sư về các lĩnh vực kiến trúc, xây dựng, thiết kế đô 

thị, quản lý di sản, pháp luật, môi trường, ngôn ngữ Hán Nôm, khảo 

cổ học, lịch sử, ngoại ngữ, kinh tế, du lịch, hành chính, tài chính kế 

toán,… thực hiện quản lý bảo tồn, tôn tạo và phát huy giá trị DSTG 

Khu trung tâm Hoàng Thành Thăng Long - Hà Nội và Di tích Quốc 

gia đặc biệt Khu di tích Cổ Loa (huyện Đông Anh).  

2.3.2. Khai thác và sử dụng nguồn lực tài chính tại Di sản Thế 

giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội 

Theo số liệu từ Báo cáo Trung tâm cho thấy rằng trong giai đoạn 

2016 - 2023, hai nhóm chi phí chính là chi phí đầu tư cho các dự án tu 

bổ, tôn tạo tại DSTG và nhóm thứ hai là chi phí cho hoạt động thường 

xuyên của Trung tâm (bao gồm chi phí trả lương định kỳ cho cán bộ 

và công tác quản lý di tích), nguồn thu chủ yếu vẫn là từ ngân sách nhà 

nước được UBND Tp Hà Nội phân bổ và cấp cho Trung tâm. NCS đã 

tổng hợp và trình bày trong bảng 2.2 và biểu đồ 2.1 trong luận án.  
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Khu Trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội nhận được 

nguồn hỗ trợ lớn từ UBND Thành phố Hà Nội, nguồn lực cũng được 

quản lý sử dụng hiệu quả cho các hoạt động bản tồn và phát huy giá 

trị di sản, cụ thể là hoạt động khảo cổ, khai quật đầu tư mở rộng, phát 

hiện thêm nhiều di vật, di chỉ mới.  

2.3.3. Quản lý cơ sở vật chất kỹ thuật Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội 

NCS sử dụng phương pháp nghiên cứu quan sát tham dự để đánh 

giá về thực trạng hoạt động của di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội với tư cách là một du khách, tự mình trải 

nghiệm các dịch vụ tại điểm đến cũng như trải nghiệm đầy đủ các hoạt 

động tại nơi đây. Thực tế cho thấy cơ sở vật chất kỹ thuật, hạ tầng đã 

và đang được cải thiện rõ rệt do có sự đầu tư bài bản từ cơ quan quản 

lý tuy nhiên vẫn còn một số những tồn tại cần lưu ý, khắc phục và hoàn 

thiện trong thời gian tới. 

2.3.4. Hoạt động đảm bảo thống nhất quản lý khu di sản và bàn 

giao mặt bằng, các hiện vật  

Việc đảm bảo thống nhất quản lý Khu trung tâm Hoàng thành 

Thăng Long - Hà Nội đóng vai trò vô cùng quan trọng trong công tác 

quản lý cũng như vận hành cả một quần thể di sản đồ sộ như tại DSTG 

này, hơn thế nữa việc này ảnh hưởng rất lớn tới hình ảnh điểm đến 

trong mắt du khách.   

Về di vật khảo cổ khu A-B-C-D-E-G: Từ năm 2010 đến nay, Viện 

Khảo cổ học và Viện Nghiên cứu Kinh thành đã bàn giao cho Trung 

tâm Bảo tồn Di sản Thăng Long Hà Nội tiếp nhận, bảo quản, tổ chức 

giới thiệu, trưng bày 12.832 di vật và 2.886 két di vật khảo cổ. Số 

lượng di vật thống kê rất đa dạng và phóng như trên cũng đã cho thấy 

được giá trị vô cùng to lớn của Khu trung tâm Hoàng thành Thăng 

Long - Hà Nội. 

Hơn thế nữa, trong hơn 10 năm tính từ 2010, việc bảo đảm 

thống nhất quản lý khu DSTG cũng như việc chuyển giao, bàn giao, 
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tiếp nhận mặt bằng, diện tích cho UBND Tp Hà Nội quản lý đã và 

đang được thực hiện tương đối hiệu quả và đúng tiến độ tuy nhiên 

vẫn tồn tại những vướng mắc, hạn chế vì những lý do khách quan 

liên quan tới những cơ quan trực thuộc Bộ Quốc phòng cũng như 

việc liên quan tới sinh kế, nơi ở của các hộ dân, những vấn đề này 

cần phải giải quyết triệt để dựa trên sự đàm phán, thoả thuận hợp lý 

giữa các cơ quan hữu quan cũng như phải đảm bảo việc tuân thủ 

theo pháp luật cũng như những quyết định của lãnh đạo Đảng và 

Nhà nước. 

2.4. Các hoạt động gắn kết phát triển du lịch  

Hoạt động hợp tác quốc tế  

Một trong những hoạt động rất quan trọng trong công tác quản lý 

DSTG đó chính là hoạt động hợp tác quốc tế. Tại Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội, các hoạt động hợp tác quốc tế đã và đang 

được triển khai trên các phương diện như: hợp tác đào tạo nguồn nhân 

lực, hợp tác trong nghiên cứu khoa học, ứng dụng công nghệ cao, hợp 

tác quốc tế trong chia sẻ kinh nghiệm quản lý và trong việc quảng bá 

hình ảnh điểm đến DSTG.  

Các dự án tiêu biểu cho hoạt động hợp tác quốc tế phải kể đến Dự 

án Bảo tồn khu di sản văn hóa Thăng Long - Hà Nội 2010 - 2013 do 

quỹ tín thác Nhật Bản tài trợ, Dự án Nghiên cứu, bảo tồn và phát huy 

giá trị Hoàng thành Thăng Long 2010 - 2012 hợp tác cùng với chuyên 

gia châu Âu và nhiều các hoạt động hợp tác đa phương, đa ngành đa 

lĩnh vực khác.  

Hoạt động giáo dục di sản 

Ngay từ năm 2013, Trung tâm Bảo tồn Di sản Thăng Long - Hà 

Nội đã xây dựng Góc khám phá “Em làm Nhà Khảo cổ” với mục tiêu 

tăng tính trải nghiệm thực tế trong công tác giáo dục lịch sử cho các 

em học sinh tiểu học. Bên cạnh chương trình này, chương trình “Nhà 

khảo cổ nhí” dành cho đối tượng là học sinh Tiểu học cũng thu hút 

được sự quan tâm, tham gia của nhiều bạn học sinh tại Khu di tích khảo 
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cổ 18 Hoàng Diệu. Các học sinh tham gia sẽ được tham quan trực tiếp 

khu di tích khảo cổ, các di tích, di vật; tham gia vào trò chơi “Đi tìm 

báu vật Hoàng cung Thăng Long”.  

Những thành tựu trong công tác giáo dục di sản cho thế hệ trẻ đã 

và đang gặt hái được những thành tựu đáng khích lệ tuy nhiên sự lan 

toả vẫn chưa đạt tới tầm, chưa tương xứng với một di sản thế giới như 

Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội, cần có thêm những 

hoạt động mang tính liên kết, kết nối giữa Di sản và nhà trường, liên 

kết với các tổ chức giáo dục cả trong và ngoài nước để phát triển đa 

dạng hơn các sản phẩm cũng như tăng cường sự hợp tác chặt chẽ giữa 

các bên. 

Thực trạng gắn kết phát triển du lịch thông qua đánh giá của du 

khách về Di sản Thế giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - 

Hà Nội  

NCS đã thực hiện khảo sát 700 du khách đến tham quan Khu trung 

tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội (500 khách nội địa, 200 khách 

quốc tế). Nghiên cứu tiến hành khảo sát đánh giá của du khách về một 

số hoạt động tại Di sản Thế giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng 

Long - Hà Nội như: cảnh quan và khí hậu môi trường; giá trị văn hóa, 

lịch sử và nghệ thuật; dịch vụ mua sắm, ăn uống, giải trí; nguồn nhân 

lực; cơ sở vật chất - hạ tầng; an toàn - an ninh; giá cả các loại dịch vụ; 

thái độ và khả năng thu hút khách du lịch. 

Thông qua nghiên cứu định lượng, đo lường sức hấp dẫn của điểm 

đến cũng như những nhân tố ảnh hưởng tới sự hài lòng của du khách, 

đánh giá của du khách về điểm đến di sản thế giới Khu trung tâm 

Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội, về cơ bản các giá trị của Khu Di 

sản hoàn toàn đủ điều kiện để trở thành tài nguyên du lịch, hoạt động 

du lịch tại điểm đến cũng đã và đang gặt hái được một số thành tựu 

nhưng cũng chỉ ở mức khiêm tốn (đánh giá 3.7-3.8/5), sức hấp dẫn 

của điểm đến di sản chưa được thể hiện rõ ràng hiện hữu mà phải 

thông qua các hoạt động thuyết minh, diễn giải di sản để truyền tải 
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những thông điệp, làm cho du khách hiểu được những giá trị của di 

sản này một cách đầy đủ và chi tiết. Những vấn đề thách thức trong 

khâu quản lý cũng như các hoạt động vận hành từ thực tiễn hoạt 

động và yêu cầu ngày càng cao của du khách cũng được phản ánh 

tương đối đầy đủ và toàn diện trong kết quả nghiên cứu định lượng.  

Tiểu kết  

Chương 2 trong luận án nghiên cứu về thực trạng hoạt động quản 

lý di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội 

gắn với phát triển du lịch. Một số thành tựu đã đạt được của Khu trung 

tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội đã đạt được trong thời gian 

qua là rất đáng kể, tuy nhiên việc thực thi các nội dung cũng còn nhiều 

vấn đề bất cập, những khó khăn, vướng mắc trong thời gian dài chưa 

giải quyết triệt để. Thêm vào đó là công tác xây dựng bộ máy, cơ cấu 

tổ chức và chất lượng nguồn nhân lực cũng đang gặp những khó khăn 

nhất định, đội ngũ nhân sự về cơ bản đáp ứng được yêu cầu công việc 

nhưng để phát triển tổ chức lớn mạnh, có tầm nhìn chiến lược lâu dài 

cần một đội ngũ nhân sự đầy đủ về số lượng và đảm bảo về chất lượng 

chuyên môn cao hơn.  

Nguồn đầu tư kinh phí cho DSTG có xu hướng giảm dần, một số 

nguyên nhân chính dẫn đến tình trạng này là nguồn kinh phí được phân 

bổ từ Nhà nước được thực hiện theo Luật Đầu tư công 2016 (sửa đổi, 

bổ sung 2019) nên Quy hoạch của Khu trung tâm Hoàng thành Thăng 

Long - Hà Nội mặc dù đã được Thủ tướng phê duyệt nhưng do các thủ 

tục hành chính phải qua nhiều bước thẩm định, xét duyệt và ra quyết 

định nên tiến độ thực hiện các dự án còn chậm, không kịp tiến độ, hơn 

nữa dịch COVID19 ảnh hưởng rất nặng nề trong 2 năm 2020 - 2021, 

thậm chí kèo dài sang một phần năm 2022 cũng là một nguyên nhân 

gây chậm tiến độ thực hiện các dự án, thêm vào đó các hoạt động phát 

triển du lịch cũng như nguồn thu từ hoạt động bán vé tham quan và các 

loại hình dịch vụ khác tại điểm đến chưa được thúc đẩy mạnh mẽ và 

chưa được đầu tư trở lại đúng mức cho công tác bảo tồn, tu bổ, tôn tạo 
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do các quy định quản lý và các chính sách, thủ tục, cơ cấu thu chi tài 

chính vẫn còn những vấn đề bất cập, nhất là trong việc phối hợp giữa 

các cơ quan hữu quan.  

Về cơ bản, du khách đánh giá sức hấp dẫn của điểm đến di sản ở mức 

khá với trung bình cộng tổng thang điểm ở mức 3.7-3.8 (trên 5), điều này 

cũng phản ánh rõ trong lần NCS đóng vai du khách thực hiện phương 

pháp nghiên cứu quan sát tham dự. Những nguyên nhân chủ yếu xuất phát 

từ chất lượng nguồn nhân lực, các giá trị di sản chưa được truyền tải một 

cách có hiệu quả và du khách chưa thấu hiểu được giá trị của di sản, vấn 

đề nan giải là di sản giá trị rất lớn nhưng chủ yếu là dưới dạng di vật khảo 

cổ học còn những di sản hiện hữu lại chưa đủ tầm của một kinh đô trải 

qua nhiều triều đại, nhiều thế kỷ.  

Chương 3 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ QUẢN LÝ  

DI SẢN THẾ GIỚI GẮN VỚI PHÁT TRIỂN DU LỊCH  

TẠI KHU TRUNG TÂM HOÀNG THÀNH  

THĂNG LONG - HÀ NỘI 

3.1. Bối cảnh 

Từ đầu năm 2022, tình hình chung trên toàn thế giới ở tất cả các 

mặt đời sống kinh tế xã hội có những biến động hết sức phức tạp, diễn 

ra rất nhanh chóng khó đoán định và chưa có những tiền lệ. Hơn thế 

nữa, bối cảnh toàn cầu hoá sâu rộng cũng như cuộc cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư (cách mạng 4.0) đã có nhiều tác động đến các mặt 

đời sống kinh tế xã hội trong đó có lĩnh vực quản lý di sản văn hoá và 

hoạt động phát triển du lịch.  

Tuy nhiên, ngành du lịch Thủ đô nói riêng và cả nước nói chung 

vẫn đang trong quá trình phục hồi, chưa thực sự trở lại được như cũ 

cộng thêm với những biến động trên trường quốc tế chưa được khắc 

phục hoàn toàn dẫn đến kinh tế toàn cầu bị suy giảm, sức mua của các 

thị trường truyền thống cũng giảm theo, điều này gây sức ép lớn lên 

khu vực kinh tế dịch vụ trong đó có kinh tế du lịch. 
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Mặc dù vậy, ngành du lịch Thủ đô tiếp tục phục hồi mạnh mẽ với 

những chuyển biến tích cực, tập trung phát triển những sản phẩm là 

thế mạnh của Hà Nội như du lịch văn hoá, du lịch trải nghiệm, kinh tế 

đêm, du lịch MICE, tổ chức sự kiện.  

3.2. Căn cứ đề xuất giải pháp  

Căn cứ để NCS đề xuất một số kiến nghị và giải pháp đầu tiên là 

các văn bản hướng dẫn thực hiện của UNESCO, ICCROM, ICOMOS 

và khuyến nghị của UNESCO năm 2010 sau khi Di sản Khu trung tâm 

Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội được ghi danh vào danh sách di 

sản thế giới. Một số căn cứ mang tính chất pháp lý được sử dụng trong 

luận án để làm tiền đề cho việc đề xuất giải pháp và kiến nghị như: 

Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 được phê duyệt; 

Nghị quyết 09-NQ/TU năm 2022 của Thành uỷ Hà Nội; Nghị định 

109/2017/NĐ-CP của Chính phủ quy định về bảo vệ và quản lý Di sản 

văn hóa và thiên nhiên thế giới ở Việt Nam.  

3.3. Các giải pháp 

3.3.1. Các giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý Di sản thế giới 

Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội  

Dựa vào những nội dung của thực trạng hoạt động quản lý Khu 

trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội đã được phân tích, đánh 

giá tại Chương 2, thêm vào đó là những căn cứ đã trình bày trong phần 

3.1, NCS đưa ra một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý 

DSTG Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội theo những 

hướng tiếp cận như sau: Hoàn thiện hệ thống văn bản quản lý; Nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực; Kêu gọi thu hút nguồn vốn đầu tư và 

thực hiện các dự án; Tăng cường hiệu quả truyền thông, quảng bá di 

sản; Tăng cường hiệu quả giám sát nhằm đảm bảo tính xác thực và 

toàn vẹn cho di sản.  
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3.3.2. Một số giải pháp gắn với phát triển du lịch cũng như nâng 

cao sức hút của điểm đến Di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng 

thành Thăng Long - Hà Nội 

NCS đưa ra một số giải pháp gắn với phát triển du lịch theo hướng 

bền vững, khai thác có hiệu quả các giá trị của Di sản thế giới Khu 

trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội qua những nội dung như 

sau: Thực hiện các dự án trọng điểm, Phát triển các sản phẩm du lịch 

mới, ứng dụng công nghệ hiện đại vào trưng bày di sản, thực hiện số 

hóa bảo tàng, số hóa di sản dựa trên các thành tựu của công nghệ, xây 

dựng những gói sản phẩm mang tính kết nối như combo tham quan 5 

di sản trên địa bàn Thủ đô hay các ưu đãi về giá cả khi du khách sử 

dụng dịch vụ tại Khu Di sản.   

3.4. Khuyến nghị  

Bên cạnh các đề xuất, giải pháp đã trình bày trong các phần trên, 

NCS cũng đề xuất một số kiến nghị đối với Ban Quản lý Trung tâm 

Bảo tồn Di sản Thăng Long - Hà Nội và UBND Tp Hà Nội một số nội 

dung sau: Xây dựng kế hoạch phát triển du lịch tại điểm đến; Tăng 

cường hợp tác với các đơn vị, công ty du lịch uy tín trên 3 phương 

diện: Xây dựng và phát triển sản phẩm đặc thù, khác biệt, thứ hai là 

quảng bá hình ảnh điểm đến du lịch văn hóa thông qua các hoạt động 

của 2 bên, thứ ba là phối hợp các hoạt động để nâng cao sức hấp dẫn 

của điểm đến, lưu trữ những thông tin liên quan tới khách du lịch; Ứng 

dụng công nghệ mới vào công tác quảng bá, truyền thông các sản phẩm 

du lịch đặc thù tại Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội.  

Tiểu kết  

Các nhóm giải pháp mà NCS đề xuất sẽ bao gồm một số nội dung 

dựa vào các nội dung đã đánh giá thực trạng, các vấn đề liên quan tới: 

hoàn thiện hệ thống văn bản quản lý, nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực, thực hiện các dự án trọng điểm và tiếp tục các công tác nghiên 

cứu, tăng cường hoạt động truyền thông di sản, hợp tác quốc tế đa 

phương, đa ngành, đa lĩnh vực.  
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Thêm vào đó, liên quan tới các giải pháp về nâng cao hiệu quả 

hoạt động du lịch, NCS đề xuất các nội dung liên quan tới xây dựng 

kế hoạch lộ trình phát triển du lịch; Tăng cường hợp tác công tư với 

các đối tác; ứng dụng công nghệ cao trong hoạt động quảng bá, truyền 

thông; nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; cải thiện điều kiện cơ sở 

vật chất; hoàn thiện các chính sách đối với các đối tác; xây dựng các 

sản phẩm du lịch đặc trưng cho Khu di sản mang tính đột phá và kết 

nối giữa các điểm đến DSVH trên địa bàn Hà Nội cũng như các điểm 

đến DSTG trong cả nước. 

KẾT LUẬN 

NCS thực hiện luận án nhằm mục đích đánh giá thực trạng hoạt 

động quản lý di sản thế giới Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long 

Hà Nội gắn với phát triển du lịch. Thông qua nghiên cứu và đánh giá 

trực trạng các hoạt động quản lý và phát huy giá trị Di sản Thế giới gắn 

với phát triển du lịch, NCS đưa ra một số kết luận như sau:  

 Công tác quản lý DSTG tại Khu trung tâm Hoàng thành Thăng 

Long - Hà Nội đã và đang có những thành công, đạt được những thành 

tựu đáng khích lệ tuy nhiên, các vấn đề tồn tại, những hạn chế, bất cập 

cũng không nhỏ liên quan tới công tác quy hoạch, nhất thể hóa, triển 

khai các dự án giai đoạn tiếp theo, nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực cũng như đảm bảo khai thác giá trị di sản một cách bền vững và có 

hiệu quả.  

 Trung tâm Bảo tồn Di sản Thăng Long Hà Nội đã cơ bản thực 

hiện được hết các cam kết của Thủ tướng Chính phủ với Ủy ban Di 

sản thế giới tuy nhiên còn một số cam kết chưa thực hiện được trọn 

vẹn liên quan tới công tác quy hoạch, giải phóng mặt bằng, trả lại sự 

nguyên vẹn cho di sản, công tác bàn giao và nhận mặt bằng cũng cần 

có thời gian để thực hiện triệt để, cũng như việc di dời các hộ sinh sống 

trên đất của DSTG.  

 Hơn nữa, Kế hoạch Quản lý DSTG giai đoạn tiếp theo đang 

được gấp rút hoàn thành cùng với đó là các hồ sơ khoa học của các 
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hạng mục nghiên cứu, tu bổ tôn tạo và phục dựng tại một số dự án 

trọng điểm. 

 Các hoạt động nghiên cứu khoa học được triển khai bài bản, 

có trọng tâm với sự tham gia của đội ngũ chuyên gia, các nhà khoa 

học hàng đầu Việt Nam cũng như trên thế giới về các lĩnh vực khảo 

cổ học, quản lý di sản, lịch sử, văn hóa, kiến trúc, mỹ thuật và các 

ngành liên quan.  

 Bên cạnh đó, Trung tâm Bảo tồn Di sản Thăng Long - Hà Nội 

đã và đang thực hiện có hiệu quả công tác bồi dưỡng, phát triển nguồn 

nhân lực với nhiều khóa học, khóa tập huấn nhằm nâng cao kiến thức 

chuyên môn, nghiệp vụ, năng lực xử lý tình huống cũng như các năng 

lực quan trọng khác. Thực tế là trong vòng một thời gian ngắn không 

thể có ngay một đội ngũ nhân lực theo yêu cầu.  

 Các hoạt động phát triển du lịch của Khu Di sản kể từ khi bán 

vé tham quan du lịch năm 2013 tới nay đều đạt được những kết quả 

khả quan, đáng khích lệ tuy nhiên khách quan và thẳng thắn nhận xét 

thì chưa tương xứng với hệ thống giá trị của một di sản tầm cỡ thế giới 

để nâng cao sức hấp dẫn của Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long 

- Hà Nội với tư cách như một điểm đến du lịch. 

 DSTG Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội thực 

sự là một tài nguyên vô giá đối với phát triển du lịch. Chính vì vậy, 

nhiệm vụ cấp bách và quan trọng đặt ra đối với các nhà quản lý, các 

chuyên gia, các nhà nghiên cứu cũng như moi người trong cộng đồng 

là bảo tồn, gìn giữ và phát huy giá trị của DSTG nhằm giữ được tính 

xác thực, tính toàn vẹn cũng như sự an toàn, bền vững cho thế hệ mai 

sau, hơn thế nữa Khu trung tâm Hoàng thành Thăng Long - Hà Nội  

cũng đã và đang hoàn thành tốt nhiệm vụ giáo dục di sản cho cộng 

đồng đặc biệt là các bạn học sinh trong nhà trường các cấp và giới trẻ, 

hoàn toàn phù hợp với thông điệp mà UNESCO muốn gửi gắm “Di 

sản trong tay thế hệ trẻ”.   
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