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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

1.1. Di san thé giéi (DSTG) duwoc UNESCO ghi vao danh muc
dong vai tro to 16n dbi véi khong chi Viét Nam ma con v6i nhéan loai,
g6p phan to 16n va ¥ nghia dbi v6i su phét trién chung ciia quoc gia
dan tdc trong qua trinh hdi nhap qudc té. Vi vay, nghién ciru quan 1y
di san thé gidi gan véi phat trién du lich 1d mot ndi dung quan trong
cua nganh khoa hoc quéan ly van hoa.

DSTG Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i 1a trung
tam quyén luc ndi tiép nhau ciia dan toc Viét Nam trong hon mot nghin
nam lich st. Ngay 1/8/2010, Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long
- Ha Noi duoc UNESCO cong nhan 1a di san thé giéi, dap tmg du 3
tiéu chi ndi bat: Chiéu dai lich sir vin héa; Tinh lién tuc cla tai san véi
tu cach 12 mot trung tAm quyén luc va céc tang di tich di vat phong
phu. Chinh vi ¥ nghia to 16n nhu viy nén nghién ctru quéan 1y, bao tén
va phat huy gié tri cua di san thé giéi gin v6i phat trién du lich, cang
bd sung vao khoa hoc quan 1y van hoéa noéi chung, quan 1y di san noi
riéng, ca vé tu liéu va nhan dinh.

1.2. Khu trung tdam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi duoc
UNESCO cdng nhan vao nam 2010, tinh dén nay da 13 ndm, cac hoat
dong khai thac va phat huy gia tri cia di san da va dang duoc trién
khai, xtic tién manh mé tuy nhién cac két qua lai chwa dugc nhu mong
mudn, thdm chi cac chi tiéu kinh té nhu doanh thu tir khach tham quan
du lich, s6 lugng khach tham quan (trong nuéc va quc té) chua tuong
Xtng voi gia tri va tam voc cua di san.

Chinh vi vdy, mot trong nhing viéc 1am cap thiét chinh 1a hé
thong hoéa 1y thuyét vé quan Iy DSTG vira tuan thi theo quy dinh cua
phap luat, theo Céng wdc ndm 1972 va huéng dan cia UNESCO gin
v6i phat trién du lich mot cach c6 hiéu qua theo hudng bén viing ma
NCS lua chon Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Nai 1a
dia ban nghién ctru, khong chi vay, ching ta ciing can c6 mot mé hinh



nghién ctru hoat dong du lich tai diém dén 1a DSTG sao cho phu hop
va ¢6 tinh chién luoc lau dai, phuc vu cho cong tic quan 1y ciing nhu
nghién ctru sau hon trong thoi gian toi.

V& mit khoa hoc hoat dong bao ton di sén thé gioi gén véi phat trién
du lich 1a mot trong nhitng ndi dung cua quan ly van hod nhung cho téi
nay van chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau, cu thé vé viéc quan ly di
san thé gidi gan vai hoat dong phat trién du lich nhu thé nao va cac nghién
ctru chuyén siu cho timg loai hinh di san thé gi6i gin véi du lich ciing
chua ¢6 nhiéu nghién ctru mang tinh hé thong va bai ban, cac cong trinh
mdi ding lai ¢ cac bai dang tap chi chuyén nganh, mot vai gido trinh mang
tinh dinh hudng, cung cép kién thirc nén tang.

Chinh vi vay, tir Iy do khoa hoc va thyc tién, NCS lua chon dé tai
Quan Iy di san thé gidi Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha
Ngi gdn véi phdt trién du lich 1am ndi dung ludn 4n tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ctru 1y luan va thuc tién vé quan ly
DSTG gan véi phat trién du lich tai Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi va tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua
quan 1y DSTG gan véi phat trién du lich va ting strc hip dan cia di
san.

2.2. Nhié¢m vu nghién cvuru

- Xay dung co s 1y luan vé quan 1y DSTG gén véi phat trién du
lich: Giéi thuyét cac khai niém cong cy, lya chon 1y thuyét van dung
va xac dinh khung phan tich cua luan an.

- Khao sat, phén tich va danh gia cong tc quan Iy DSTG gin véi
phat trién du lich tai DSTG Khu trung tim Hoang thanh Thang Long -
Ha Noi.

- B¢ xuit giai phap nhim nang cao hiéu qua quan Iy DSTG
Khu trung tim Hoang thanh Thang Long - Ha N6i gan vdi phat trién
du lich.



3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Cong tac quan 1y di san thé gidi gan véi phét trién du lich tai Khu
trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Néi.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khéng gian: D8 tai tap trung nghién ciru tai khong gian
diém dén DSTG Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi trong
Hb so dé ctr DSTG.

Pham vi thoi gian: Cac nghién ctru hién trang tap trung trong thoi
gian tir 2010 dén thang 6 ndm 2023; cac nghién ctru phén tich, xtr Iy cac
ngudn tai liéu thir cip c6 thé mé rong hon; dé xuit giai phap va kién nghi
cta luan an huéng dén du bao cho 2025, tim nhin 2030 phu hop véi giai
doan phat trién dé ra trong vin ban tir trung vong dén dia phuong.

Pham vi ndi dung: Luan an tap trung nghién ctru cac ndi dung
chinh trong cong tac quan 1y di san thé giéi theo phap luat Viét Nam
hién hanh va theo huéng dan thuc hién Cong udc cia UNESCO gin
v6i hoat dong phat trién du lich tai Khu Trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Néi.

4. Ciu héi va gia thuyét nghién ciru

Cdu hoi nghién cuu 1: Gia tri cuia DSTG Khu trung tdm Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi c6 thé duoc tao thanh san phém du lich
hap dan dugc khong? Gid thuyét nghién citu: Gia tri cia DSTG Khu
trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi du diéu kién dé tao nén
san pham du lich hip dn.

Cdu hoi nghién curu 2: Cac di san ¢ Khu trung tdam Hoang thanh
Thing Long - Ha Noi dang dwoc quan 1y va phat huy gia tri gén véi phat
trién du lich nhu thé nao? Gid thuyét nghién ciru: Di san tai Khu trung
tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi vé co ban dugc quan 1y dung
hudng, hoan thanh dugc mot s6 nhiém vu va chi tiéu dit ra, gat hai
duoc mot s6 thanh tyu, song van con khong it han ché vé cOng tac quan
ly DSTG gén v&i phat trién du lich.



Cdu hoi nghién ciru 3: Lam thé nao dé quan 1y di san mot cach
hiéu qua gin véi phat trién du lich tai Khu trung tim Hoang thanh
Thing Long - Ha Noi? Gid thuyét nghién ciru: Giai phap dugc tiép can
trén ca hai huéng: quan Iy DSTG theo Cong uéc UNESCO, theo quy
dinh ciia phép luat hién hanh, thuc hién ddy du cac cam két dong thoi
phat huy sy chi dong sang tao trong cong tac quan ly va nang cao hi€u
qua hoat dong du lich tai diém dén nay.

5. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

5.1. Cich tiép cin

Luan an sir dung cach tiép can quan 1y vin hoa va thyc tién cac
hoat dong quan 1y tai di san thé giéi Khu trung tim Hoang thanh
Thang Long - Ha Ni... Khong chi vay, NCS ciing ap dung phuong
phap tiép can lién nganh ctia van hoéa hoc, du lich hoc, xa hoi hoc,
quan tri kinh doanh du lich... dé thuc hién nghién ctu luédn an.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Luan an st dung cac phuong phap thu thap dir liéu bao gom:
phuong phap tong hop, nghién ctu tai liéu, phwong phap quan sat
tham du tai Khu di san, phuong phap diéu tra xa hoi hoc (phong van
sau, diéu tra bang bang hoi). Cac cac dit lidu thu thap s& dugc xir Iy
theo phuong phép dinh tinh va dinh lugng.

6. Dong gop ctia ludn an

6.1. Vé mat Iy lugn

- Hé thong hoa nhiing van dé 1y luan vé quan Iy DSTG gén véi
phat trién du lich gitp hoan thién hé théng 1y luan vé huéng nghién
ciru nay.

- Pong gop co so 1y luan cho viéc phat trién du lich di san thé
gidi tai Ha Noi.

- Van dung ly thuyét vé quan 1y di san va phat trién du lich vao
thuc tién hoat dong du lich tai Thu d6 Ha Noi, cu thé 1a tai diém
dén Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi.



6.2. Vé mat thuc tién

- Két qua nghién ctru gop phan cung cép cho cac nha quan Iy vin
héa, quan ly di san va du lich tai Thu d6 thém tai liéu tham khao tuong
d6i day du va c6 hé thong vé quan 1y di san gin véi phat trién du lich.

- Céc giai phap dugc dé xuat c6 thé 13 tai liéu tham khao twong
dbi hitu ich cho cac nha quan 1y, hoach dinh chinh sach ciing nhu cho
chinh cac nha dau tu, doanh nghiép du lich trong qué trinh dinh hudng,
quan 1y khai thac phat trién cac san pham du lich.

7. Két cAu ciia lun 4n

Luén 4n gom 2 phan:

Phin chinh viin:

Ngoai phan M¢ dau (9 trang), Két luan (6 trang), Tai liéu tham khao
(13 trang) va Danh muc cac cong trinh da cong bd, phin ndi dung chinh
ctia luéin 4n gdm 3 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru, dia ban nghién ctru
va co so 1y luan (65 trang).

Chuong 2. Thyc trang cong tac quan 1y di san thé gigi Khu
trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi gin voi phat trién du
lich (45 trang).

Chuong 3. Giai phap nang cao hiéu qua quan 1y di san thé giéi
gin v6i phat trién du lich tai Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long
- Ha Néi (39 trang).

Phin phu luc gdm: 16 muc (87 trang)



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU,
PIA BAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ctru

1.1.1. Cic nghién civu vé vin dé quan Iy di sin van héa

D3 c6 nhiéu cong trinh xac dinh rd tim quan trong cua viée quan
1y di san van ho4d (DSVH), thém vao do 1a cac ndi dung quan ly di san
van hoa trong bdi canh hién tai, cac di san khong chi can dugc bao vé,
gitr gin mot cach nguyén ven cac yéu té gbc cau thanh ma con can duoc
phat huy mét cach c6 bai ban, hé thdng véi nhimng phuong thirc phit hop
ca vé mat 1y luan 1an thyc tién.

Céc quan diém vé bao ton di san cia Ashworth di tro thanh dinh
hudng cho viée xay dung cac bién phap quan 1y, bao tén, hudng tiép can
bao ton phat trién dugc sir dung kha phd bién va con nhimg khoang tréng
nghién ctru.

1.1.2. Cdc nghién civu vé qudn Iy Di san Thé gidi tai Viét Nam

NCS nghién ciru vé hé thdng cac vin ban phap luat, chinh sach,
nguyén tic thuc hién ciing nhu cac vin ban hudng dan tir cac cap, cac
nganh, cac linh vuc ndi chung va trong linh vuc quan ly DSTG no6i
riéng. Cac van ban nay it ton tai dudi cac cong trinh khoa hoc, cong
trinh nghién ctru c4 nhan ma thudng 13 do cac co quan, td chirc c6 thim
quyén, trach nhi€ém dang ra chu tri, thuc hién.

Nhirng cong trinh trén di hé théng hoa cac nguyén tic co ban,
dinh hudng, thiét 1ap nén hé thong cac quy dinh dua trén sy nghién ciru
ki ludng va tap hop rat nhidu cac tu lidu, dit liéu khac nhau, dé xuat
c4c bién phap thuc hién nhim hd trg cho cac qudc gia thanh vién co
thé quan Iy DSTG, thyc hién theo cac cam két, cac quy dinh ctia Cong
wdc va tudn theo phép luat cia qudc gia Viét Nam.

1.1.3. Cdc céng trinh nghién civu vé Di sin Thé giéi Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Nji

Céc cong trinh nghién ciru vé Khu trung tim Hoang thanh Thing



Long - Ha Noi v6 cting d6 s6 va da dang voi nhiéu hudng tiép can khac
nhau nhu tiép can khao ¢d hoc, bao ton va phat huy di san, kién trac,
mi thudt, lich su... Tuy nhién, nhiing cong trinh nghién ctu vé viée
phat trién cc san phdm du lich tai Khu di san nhu mot diém dén lai
chua c6 nhidu va ddy 1a khoang tréng nghién ctru ctia luan an.

Céc cong trinh d3 cong b trude day chil yéu nghién ctru vé bao
t6n va phat huy gia tri, cac quan diém bao ton, phat trién di san vin
hoa vt thé, phi vat thé tai Khu di san, cac van dé lién quan toi phat
trién du lich méi dirng lai & mot s dinh hudng, nguyén tic va ndi dung
chua hinh thanh nén cac nghién ciru mang tinh chuyén sau vé phat trién
san phdm du lich, phuong thirc khai thac, cic hinh thirc hop tac da
phuong nham tin dung t&i muc tdi da loi thé cta di san nhu mot tai
nguyén du lich.

1.1.4. Céc cong trinh nghién civu vé qudn Iy di sin vin hod gin véi
phit trién du lich

NCS gidi han pham vi khong gian nghién ctru trong Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha N6i, hon nita voi ma nganh nghién
ctru quan 1y vin hoa va dé tai quan Iy DSTG gin v6i phat trién du lich,
vi thé viéc nghién ciru cac cong trinh khoa hoc vé quan 1y DSVH dic
biét 14 di san thé giGi gin v6i phat trién du lich 1a rat can thiét va dong
vai tro quyét dinh.

Nhin chung, hau hét cic cong trinh nghién ctru va cac tham
luan trong cac cudc toa dam, hoi thao khoa hoc lién quan téi di san
van hoa va phat trién du lich & Viét Nam trong hon chuc nim vira
qua méi ding lai & viéc khing dinh méi lién hé hiru co giira tac
dong cua du lich, khai thac di san van hoa cho phat trién du lich,
cling c6 nhitng dé xuat giai phap mang tinh chién lugc lau dai gan
voi phat trién du lich tai cac diém DSTG tuy nhién cac van dé lién
quan t&i quan 1y DSTG géan véi phat trién du lich van con rat nhiéu
du dia cho cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, dac biét 1a nghién
ctru img dung dé c6 nhiing giai phap bét kip v6i hoi thd cta nhip



sébng duong dai dang thay d6i ting ngay nhu hién nay & cac diém
di san 16n, déc biét va phuc tap nhu & Hoang thanh Thang Long thi
cac hoat dong khai thac du lich va doanh thu tir cac hoat dong lai
chua ximg tim vi mot quan thé di san thé gigi nhu vay.

1.1.5. Nhin xét, danh gid vé tinh hinh nghién citu va nhirng
vén dé lu@n dn cdn tiép tuc nghién civu

C6 thé noi rang, cac cong trinh nghién ctru vé quan 1y di san, bao
t6n va phat huy gié tri di san qua that rat d6 sg, dic biét vai mot di san
thé gidi co nhitng gia tri dic biét nhu Khu trung tim Hoang thanh
Théang Long - Ha Noi. Tuy nhién, nhitng cong trinh nghién ctru quan
1y di san gén voi phat trién du lich tai mot diém dén dic biét nhu Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi 1a khong nhiéu, thim chi véi riéng diém
dén di san thé giéi nay ciing chua c6 nhiéu.

Céc nghién ctru trudc méi da phan chi ding lai & mot sb giai phap
mang tam vi mé, ¢6 tinh chét chién lugc, mot sb bai tham luan hay bai
dang tap chi nghién ctru vé hoat dong du lich tai Khu trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi chua du sdu dé phan tich, ddnh gia toan
dién vé thuc trang hoat dong quan 1y di san gfm véi phat trién du lich
tai day.

Boi vay, khoang tréng nghién ctru va huéng di méi cua dé tai la:
(1) Panh gia thuc trang quan 1y di san thé gidi gan véi hoat dong phat
trién du lich tai mot di san thé gidi ddc biét nhu Khu trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi, (2) D& xuit mot sé giai phap nang cao hiéu
qua quan 1y di san nham hoat dong phat trién du lich.

Cac ndi dung quéan 1y dugc lya chon dé phan tich danh gia phai gin
lién véi hoat dong phat trién du lich tai diém dén voi nhiing vén dé, khia
canh nhu sau: Thir nhat, xiy dung va ban hanh van ban quén 1y; thir hai,
quén 1y va ning cao chét lugng ngudn nhan luc; thi ba, quan 1y tai chinh,
phan bd str dung va kéu goi, huy dong von dau tu; thir tu, quan 1y hé
théng co sO ha tﬁng, vat chét k¥ thuat; thir nam, cac hoat dong phat huy
gié tri di san gin véi phat trién du lich.



1.2. Téng quan dia ban nghién ciru

1.2.1. Khdi qudt vé di san thé giéi Khu trung tim Hodang thanh
Thang Long - Ha Ngi

Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i dugc UNESCO
vinh danh 1 di san thé gii vao thang 7 nim 2010 véi nhiing gia tri n6i
bat toan cau, xUung tam nhan loai. Theo sudt chiéu dai lich st, day la
trung tam chinh tri, kinh té, van hoa, x3 hoi quan trong bac nhét cua
dat nudc tir thé ky VI (thanh Van Xuan), toi phi thanh Téng Binh - An
Nam thé ky VII-IX, sau d6 13 kinh d6 ctia Pai Viét qua cac triéu dai
phong kién Ly, Tran, Lé trong sudt 8 thé ky tir XI t&i X VIIL

Phai khang dinh rang, Khu trung tim Hoang thanh Thing Long -
Ha Noi dong vai tro 1a mot khu di chi khao ¢ hoc tam ¢& qudc té. Tix
thang 12 nam 2002, tai khu vuc 18 Hoang Diéu, cudc khai quét rat 16n
tham chi dugc coi 1a 16n nhét trong lich sit nganh khao ¢ hoc Viét
Nam d3 dugc trién khai.

Khu di san dugc xéc dinh gidi han pham vi phia Tay 1a duong Hoang
Diéu - dudng Poc Lap va nha Qudc hdi, phia Nam 1a dudng Bic Son va
Nha Qudc hoi, phia Tdy Nam la dudng Pién Bién Phu va phia Dong 1a
dudng Nguyén Tri Phuong, viing 18i ctia DSTG rong 18,395 ha thude dia
ban Quan Ba Dinh con ving dém ciing trén dia ban quan Ba Dinh c6 dién
tich 108ha nhu trong H6 so Dé cir Di san Thé gidi.

1.2.2. Gid tri noi bt toan cau ciia di sin thé giéi Khu trung tim
Hoang thanh Thing Long - Ha Nji

Nhiing gia tri ndi bét toan cau cua Khu DSTG dugc thé hién & cac
tiéu chi nhu sau:

- Tiéu chi (ii) vé chiéu dai lich sir vin hoa

- Tiéu chi (iii) vé cac tang di tich di vat da dang va phong phi,
Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i.

- Tiéu chi (vi) vé tinh lién tuc cta tai san v6i tu cach 1a mot trung
tam quyén lyc.

Kinh d6 Thang Long xua va Thu d6 Ha N§i ngay nay luon gitr
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vai trd vo cung to 16n vé mit chinh tri va mang tinh biéu twong cho
qudc gia dan toc.

1.3. Co s6 1y luén

Dé nang cao hiéu qua quan ly DSVH gin véi phat trién du lich,
dé tai luan an nghién ctru sinh tiép can 1y thuyét 1a Iy thuyét vé quan Iy
DSVH, thém vao d6 1a nhitng nghién ctru vé phat trién du lich tai cac
diém DSTG.

1.3.1. Cac khdi ni¢m

NCS théng nhét viéc sir dung cc khai niém mang tinh thao tac
co ban dé thong nhat hudng tiép can chung cho toan luan an. Cac khai
niém duoc thong nhét trong phin nay bao gém: di san vin hoa, quan
1y vin hoa, quan 1y di san vin hoa, di san thé gidi, du lich, tai nguyén
du lich, san pham du lich va phat trién du lich bén viing.

1.3.2. Ly thuyét vin dung trong ludn dn

Luén an ctia NCS tdp trung nghién ctru hoat dong quan ly DSTG
Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi gan v6i phat trién du
lich vi vy, 1y thuyét co ban can nghién ciru chinh 1a Iy thuyét vé quan
Iy di san van héa (DSVH) va dugc dit trong mdi quan hé véi phat trién
du lich.

Ly thuyét quan 1y di san dua trén ba quan diém ctia Ashworth: quan
diém bao ton nguyén trang, quan diém bao ton ké thira va quan diém
bao ton phat trién. Ly thuyét quan 1y di san theo quan diém bao ton phat
trién Ashworth coi DSVH hién nhién dang ton tai song hanh véi xa hoi
ctia chiing ta. Vi vy, can c6 nhing bién phap van hanh di san thich hop
v6i nhitng yéu cau cia thoi dai hién nay.

Ly thuyét tiép theo ma NCS sir dung trong luan 4n 1a 1y thuyét
kinh té hoc di san. Kinh té hoc di san nghién ctru nhitng 191 ich hoac
gia tri ma noé tao ra va thuong dugc chia thanh cac gia tri “stir dung” va
gia tri “khong str dung”.

Mot sb6 nguyén tic nham phat huy dugc nhitng loi ich kinh té va
xa hdi trong viéc khai thac DSVH dé phuc vu hoat dong du lich bao
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gdm: nguyén tic thi trudng, nguyén tic kinh té, nguyén tic dic sic,
nguyén tic phdi hop nhip nhang va nguyén tic bao vé.

1.3.3. Nhitng ngi dung qudn Iy di sin thé gici

NCS sé tién hanh phan tich, danh gia thyc trang hoat dong quan
1y DSTG gin véi phét trién du lich v&i nhimg ndi dung chinh nhu sau:
Thir nhét 14 cong tac xdy dung va ban hanh vin ban quéan 1y tai Khu
trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N&i; tha hai, cong tac xay
dung bd may va phat trién nguén nhan lyc tai DSTG; tha ba cong tac
quan 1y ngudn lyc tai chinh (phin bd ngan sach, huy dong, thu hat
ngudn von dau tu); thi tu 1a cong tac quan 1y co s¢ vat chat, ha tang
ky thuét; va thtr nim 1a cac hoat dong phat huy gi trj di san gin véi
phat trién du lich tai diém dén.

Khung phan tich dwgc mo hinh ho4 trong so d 1.1 trong ban luan
an bao gdm Chu thé quan 1y truc tiép; Pbi trong quan 1y (Khu trung tim
Hoang thanh Thing Long - Ha Ni); Co ché phéi hop giira chi1 thé quan
Iy va cac co quan; Céac hoat dong quan 1y di san thé gi6i gin voi phat
trién du lich.

Tiéu két

Céc nghién ctru di duoc tong quan, tong thuat theo bon nhém
v6i cac hudng nhu nghién ciru vé van dé quan Iy di san van hoa,
nghién ctru vé quan 1y Di san thé gidi tai Viét Nam, nghién ctru vé
Di san thé gi¢i Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Nbi,
va nghién ctru vé& quan 1y di san gin véi phat trién du lich. Hon thé
nita, cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y di san vian hoa néi chung
va quan 1y di san Thé gi6i noi riéng rat phong pha va da dang tuy
nhién c6 it nhitng nghién ciru bai ban, hé thong vé viéc phat huy gia
tri cta di san van hoa, cu thé 1a di san thé gi6i thong qua cac hoat
dong du lich, dac biét 1a & mot Di san Thé gidi dac thu nhu Khu
Trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N&i.

Khoang tréng nghién ciru sau khi tong thuat, tom tit, nghién ctru
tai liéu tu cac cong trinh nghién clru trudce day da dugc xac dinh la: (1)
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danh gia hiéu qua quan 1y di san thé gidi gan voi phat trién du lich théng
qua cac quy dinh cua nha nudc va mot sb nhitng tiéu chi gin lién véi
hoat dong du lich tai di san (2) d¢ xuat giai phap nhdm nang cao hiéu
qué quan 1y di san thé giéi ciing nhu phat trién manh hon nira hoat dong
du lich nham khai thac hop 1y va tdi wu nhat c6 thé gia tri ctia tai nguyén
di san van hoa.
Chuong 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY DI SAN THE GIOI
KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG - HA NOQI
GAN VOI PHAT TRIEN DU LICH
2.1. Xay dung va ban hanh van ban quan ly
Mot trong nhitng ndi dung trong tim dé danh gia hoat dong quan
ly Khu Trung Tam Hoang Thanh Thang Long - Ha Néi no6i riéng va
DSTG & Viét Nam ndéi chung d6 chinh la cong tac xay dung va ban
hanh hé théng vin ban phép luat. O Viét Nam, tinh tir nam 2001 tro lai
day thi mat do cac van ban phap 1y lién quan téi van d¢& DSVH ngay
cang dugc quan tam, sira doi, bd sung va hoan thién véi khoang thoi
gian rat ngan hon so véi giai doan trudc.
Céng tac xdy dung ké hoach quan Iy
Cong tac xay dung ké hoach quan 1y 1a mot trong nhitng cong tac
quan trong hang dau d6i véi bat ky DSTG nao & Viét Nam, tham chi
day ciing 1a yéu cau bat bupc UNESCO 4p dung di voi cac Di san néu
c6 mong mudbn giri hd so dé cir di san hon nita, sau khi di san duoc
UNESCO ghi danh, dé bao vé gia tri n6i bat toan cau ctia DSTG theo
quy dinh ciia Cong udc, ciing nhu tuan thi phap luat qudc gia, viée xay
dung ké hoach quén 1y lai cang tré nén quan trong.
Cong tac quy hoach
Quy hoach chi tiét bao tdn, ton tao va phat huy gia tri Khu di tich
Trung tam Hoang thanh Théng Long - Ha N¢i (ty 1¢ 1/500) da duoc
phé duyét (Quyét dinh sb 1647/QD-TTg). Viéc phé duyét quy hoach
nhu vay gitip ich rit nhiéu cho cong tic xac dinh ranh gidi, pham vi
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khu vuc ciia di san, hon thé nita quy hoach chi tiét gop phan khong nho
trong cong tic bao ton va quan 1y di san. Quy hoach da ghi rat rd 1a
“bao tdn va phat huy gié tri khu di san, phuc vu cdng tac nghién cuu,
gido duc cong dong, du khach tham quan, du lich”.

2.2. Chii thé quan ly va co ché phdi hop

2.2.1. Chii thé qudn Iy

Chii thé quan Iy nha nuéc

Theo Lugt Di san vin héa va Nghi dinh 109 Chinh phu, chu thé quan
1y nha nudce vé DSTG & Viét Nam bao gém: B0 Vian hoa, Thé Thao va
Du lich (B6 VHTTDL), Uy ban nhan dan (UBND) Thanh ph6 Ha Noi
(noi Khu Trung Tam Hoang Thanh Thang Long - Ha Ndi toa lac), S6 Van
hod va Thé thao (S& VHTT) thanh phé Ha N¢i, va ca UBND quéan Ba
Dinh gop phan vao cong tac quan 1y lién quan. B6 VHTTDL chiu trach
nhiém trude Chinh phu thue hién viée thong nhat quan 1y nha nudc vé
DSTG, thyc hién quan 1y nha nuéc vé DSVH.

Chu thé quéan 1y nha nudc cap thanh phé véi Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi chinh 1a UBND Thanh phé (Tp) Ha Noi.
Nhiém vu chu yéu cia UBND Tp Ha Néi duoc quy dinh trong cac vin
ban phép 1y ¢6 thé dugc tom tat nhu sau: UBND Tp Ha Noi chiu trach
nhiém truéc Tha tudng to chirc bao vé va quan Iy DSTG thudc pham
vi Ha Noi.

S6& VHTT Ha Néi duoc quy dinh thyc hién nhitng nhi€ém vu nhu
tham muu cho cac co quan quéan 1y cip trén trong viéc tham muu ban
hanh céc chinh sach, co ché vé cong tac quan Iy DSTG, phdi hop kiém
ke, lap hd so khoa hoc dé quan ly, bao vé cac di tich, danh théng va
DSVH phi vt thé tai DSTG.

Bén canh d6 UBND quén Ba Pinh noi Khu trung tam Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi toa lac ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac
nganh, cac don vi chirc nang tién hanh kiém tra, giam sat theo ké hoach
viéc chap hanh cac quy dinh phép luat tai DSTG, dam bao giit gin an
toan, an ninh, trat tu, phong chng viéc xam hai di san, giit gin vé sinh
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moi truong canh quan cia DSTG.

Chii thé quan Iy truc tiép

Chu thé quan 1y truc tiép tai Di san Thé gigi Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi 1a Trung tdm bao ton di san Thang Long -
Ha Noi (goi tit 1a Trung tdm) ma dau ndo 1a Ban quan 1y Trung tdm
(BQL). Trung tdm c6 chirc ning quan 1y, bao ton, phat huy gia tri
DSVH Khu DSTG Trung Tam Hoang Thanh Thang Long - Ha N¢i va
Khu di tich C6 véi tu cach 1a DSTG duoc UNESCO cong nhan véi gia
trj lich str vin hoéa tiéu biéu cho Thu d6 Ha Noi va ca qudc gia Viét
Nam.

UBND Tp Ha N¢i thanh 1ap Hoi déng tu van khoa hoc, nghién
ctru bao ton Khu di tich C6 Loa - Thanh ¢6 Ha Noi dugc quy dinh 16
chirc ning nhiém vy ctia Hoi dong 1a tham muru, giap UBND Thanh
phé Ha Noi trong cong tac quan 1y, bao ton, ton tao, phat huy gia tri di
san thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi va
ngudn kinh phi phuc vu hoat déng ctia Hoi dong tur van dugc trich tir
ngan sach ma Thanh phd giao cho Trung tim Bao ton Di san Thing
Long - Ha N6i hang nam.

Chii thé phoi hop quan ly

Céc chu thé phdi hop quan 1y 1 cac t6 chiuc qubc té nhur:
UNESCO, ICOMOS, IUCN, ICCROM, cic té chirc qubc té ciing
dit cac van phong dai dién tai Viét Nam cung phdi hop quan 1y,
giam sat hoat dong cia cac Khu DSTG néi chung va cua Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi néi riéng, dam bao hoat
dong tuan tha theo phap luat va Cong udc.

2.2.2. Co ché qudn Iy va phéi hop

Thong qua nghién ctru dinh tinh v6i phong van siu cac chuyén
gia, cac nha quan 1y di san tai Viét Nam, NCS nhén dinh co ché quan
1y va phéi hop ctia Trung tdm Bao ton di san Thing Long - Ha Noi
(goi it 13 trung tAm) theo ca chidu doc (tuyén tinh tir trén xudng dudi)
va chiéu ngang (cac to chirc, don vi ciing cap).
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B6 VHTTDL va UBND Thanh phd Ha Noi cung v6i cac B,
nganh, co quan lién quan & cip Trung wong va dia phuong phdi hop
chit ché trong cic cong tac quan 1y, thim dinh, gép v cho Quy hoach,
K& hoach quan 1y, dau tu kinh phi cho cac du an trong diém va hoat
dong ctia BQL Trung tam, mac du vay, su chéng chéo trong quy trinh,
thu tuc tham dinh, phé duyét van con ton tai, hon nira viéc phéi hop
giita cac co quan khong thé lac nao ciing dién ra sudn s¢ do nhing 1y
do khach quan, tham chi xuét phat tir nhitng quan diém, goc nhin chua
duogc théng nhat vé bao ton va phat huy gi tri cia DSTG, nhitng ton
tai nay lam han ché hiéu qua cong tac quan 1y Khu di san.

2.3. Quan ly di sian thé giéi Khu trung tim Hoang thanh
Thing Long - Ha Noi gin v6i phat trién du lich

2.3.1. Cong tac xdy dung bp mdy va thuc trang nguon nhén luc
tai di sin thé giéi Hoang thanh Thing Long

Hién nay Trung tam dang c6 182 can bd cong nhan vién (tinh téi
nam 2021), véi 8 phong ban chirc ning, trong d6 c6 4 tién si, 28 thac
s1, 90 cir nhan, ky su vé cac linh vuc kién tric, xay dung, thiét ké d6
thi, quan 1y di san, phap luat, moi truong, ngdén ngir Han Nom, khao
¢d hoc, lich sir, ngoai ngir, kinh té, du lich, hanh chinh, tai chinh ké
toan,... thyc hién quan 1y bao ton, ton tao va phat huy gia tri DSTG
Khu trung tdim Hoang Thanh Thiang Long - Ha Noi va Di tich Quéc
gia dic biét Khu di tich C6 Loa (huyén Pong Anh).

2.3.2. Khai thdc va sir dung nguén lwc tai chinh tai Di san Thé
gioi Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Nji

Theo s6 liéu tir Bao cdo Trung tim cho thdy ring trong giai doan
2016 - 2023, hai nhoém chi phi chinh 1a chi phi déu tu cho cac dy 4n tu
b, ton tao tai DSTG va nhom tht hai 1a chi phi cho hoat dong thuong
xuyén cia Trung tim (bao gdm chi phi tra lvong dinh ky cho can bd
va cong tac quan 1y di tich), ngudn thu cha yéu van 14 tir ngan sach nha
nuée dugec UBND Tp Ha Noi phan b va cap cho Trung tdm. NCS da
tong hop va trinh bay trong bang 2.2 va biéu d6 2.1 trong luan an.
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Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N6i nhan duoc
ngudn hd tro 16n tir UBND Thanh phé Ha Noi, ngudn luc ciing dugc
quéan 1y str dung hiéu qua cho cac hoat dong ban tén va phat huy gia
trj di san, cu thé 14 hoat dong khao cd, khai quét dau tu mo rong, phat
hién thém nhiéu di vat, di chi méi.

2.3.3. Qudn Iy co sé vit chit ky thudt Khu trung tim Hodng
thanh Thang Long - Ha Ngi

NCS sir dung phuong phap nghién ctru quan sat tham du dé danh
gid vé thuc trang hoat dong cua di san thé gi¢i Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha N§i voi tu cach 1a mot du khach, ty minh trai
nghiém cac dich vu tai diém dén ciing nhu trai nghiém day du cac hoat
dong tai noi day. Thuc té cho théy co s& vat chat ky thuét, ha tﬁng da
va dang dugc cai thién rd rét do co su dau tu bai ban tir co quan quan
1y tuy nhién van con mot s6 nhing ton tai cAn lwu ¥, khic phuc va hoan
thién trong thoi gian toi.

2.3.4. Hoat dpng dim bdo thong nhit qudn Iy khu di sdn va ban
giao mdt bang, cdc hién vit

Viéc dam bao théng nhit quan 1y Khu trung tim Hoang thanh
Thang Long - Ha N6i dong vai trd vo cung quan trong trong cong tac
quén 1y cling nhur van hanh ca mot quan thé di san d6 s§ nhur tai DSTG
nay, hon thé nira viéc ndy anh huéng rit 16n téi hinh anh diém dén
trong mét du khach.

Vé di vat khao c6 khu A-B-C-D-E-G: Tir ndam 2010 dén nay, Vién
Khao ¢6 hoc va Vién Nghién ctru Kinh thanh da ban giao cho Trung
tam Bao ton Di san Thing Long Ha N@i tiép nhén, bao quén, t6 chirc
gi6i thiéu, trung bay 12.832 di vat va 2.886 két di vat khao cd. S6
luong di vat thong ké rat da dang va phong nhu trén ciing da cho thay
duogc gia tri vo cung to 16n cia Khu trung tdm Hoang thanh Thang
Long - Ha Néi.

Hon thé nita, trong hon 10 nam tinh tr 2010, viéc bao dam
thong nhat quan 1y khu DSTG ciing nhu viéc chuyén giao, ban giao,
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tiép nhan mat bang, dién tich cho UBND Tp Ha Noi quan 1y di va
dang dugc thuc hién twong ddi hidu qua va dang tién do tuy nhién
van ton tai nhitng vuéng mic, han ché vi nhitng 1y do khach quan
lién quan toi nhitng co quan tryc thuéc Bé Qubc phong ciing nhur
viéc li€n quan t6i sinh ké, noi & cua cac ho dan, nhiing van dé nay
can phai giai quyét triét dé dya trén sy dam phén, thoa thuan hop 1y
gitta cac co quan hiru quan cling nhu phai dam bdo viéc tuan thu
theo phap luat ciing nhu nhitng quyét dinh cua lanh dao Pang va
Nha nudec.

2.4. Cic hoat dpng gin két phdt trién du lich

Hoat déng hop tdc quoc té

Mot trong nhitng hoat dong rat quan trong trong cong tic quan ly
DSTG d6 chinh 13 hoat dong hop tac quic té. Tai Khu trung tim Hoang
thanh Thiang Long - Ha Noi, cac hoat dong hop tac qudc té di va dang
dugc trién khai trén cac phuong dién nhu: hop tic dao tao ngudn nhan
luc, hop tac trong nghién ctru khoa hoc, trng dung cdng nghé cao, hop
tac qudc té trong chia sé kinh nghiém quan 1y va trong viéc quang ba
hinh anh diém dén DSTG.

Cac duy an tiéu biéu cho hoat dong hop tac quéc té phai ké dén Dy
an Bdo ton khu di san vin héa Thiang Long - Ha Néi 2010 - 2013 do
quy tin thac Nhat Ban tai tro, Dy an Nghién ciru, bdo ton va phat huy
gia tri Hoang thanh Thang Long 2010 - 2012 hop tac cung voi chuyén
gia chau Au va nhiéu cac hoat dong hop tic da phuong, da nganh da
linh vuc khac.

Hoat dong gidao duc di san

Ngay tir ndm 2013, Trung tdm Béo ton Di san Thang Long - Ha
Noi d xdy dung Goc kham pha “Em lam Nha Khéo ¢6” v6i muc tiéu
tang tinh trai nghiém thuc té trong cong tac gido duc lich st cho cac
em hoc sinh tiéu hoc. Bén canh chwong trinh niy, chwong trinh “Nha
khao ¢6 nhi” danh cho d6i tuong la hoc sinh Tiéu hoc cling thu hut
duogc sy quan tam, tham gia cta nhiéu ban hoc sinh tai Khu di tich khao
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c6 18 Hoang Diéu. Cac hoc sinh tham gia s& dugc tham quan tryc tiép
khu di tich khao cd, cac di tich, di vat; tham gia vao trd choi “Di tim
bau vat Hoang cung Thang Long”.

Nhing thanh tyu trong cong tac gido duc di san cho thé hé tré da
va dang gat hai dugc nhiing thanh tyu dang khich 1€ tuy nhién sy lan
toa van chua dat t6i tam, chua twong xtmg vi mot di san thé gioi nhu
Khu trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha N6i, can c6 thém nhiing
hoat dong mang tinh lién két, két n6i gitra Di san va nha truong, lién
két v6i cac to chire gido duc ca trong va ngoai nudc dé phat trién da
dang hon céc san pham ciing nhu ting cudng sy hop tac chit ché giita
cac bén.

Thuee trang gdn két phat trién du lich thong qua déanh gid cia du
khdch vé Di san Thé giéi Khu trung tam Hodng thanh Thing Long -
Ha Noi

NCS d thyc hién khao sat 700 du khach dén tham quan Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha N6i (500 khach ndi dia, 200 khach
qudc té). Nghién ciru tién hanh khao sat danh gia ctia du khach vé mot
s6 hoat dong tai Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha N¢i nhu: canh quan va khi hau moéi trudng; gia tri van hoa,
lich str va ngh¢ thuat; dich vu mua sdm, dn uéng, giai tri; ng116n nhan
luc; co s& vat chit - ha ting; an toan - an ninh; gia ca cac loai dich vy;
thai d¢ va kha nang thu hat khach du lich.

Théng qua nghién ctru dinh luong, do ludng sire hip dan cia diém
dén cling nhu nhitng nhén t6 anh hudng téi su hai 1ong cta du khach,
danh gia cia du khach vé diém dén di san thé gioi Khu trung tim
Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, vé co ban cac gia tri cia Khu Di
san hoan toan du diéu kién dé tré thanh tai nguyén du lich, hoat dong
du lich tai diém dén cling da va dang gat hai dugc mét s6 thanh tuu
nhung ciing chi & mirc khiém tén (danh gia 3.7-3.8/5), strc hip dan
ctia diém dén di san chua duoc thé hién rd rang hién hiru ma phai
thong qua cac hoat dong thuyét minh, dién giai di san dé truyén tai
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nhitng théng diép, 1am cho du khach hiéu dugc nhitng gia tri ctia di
san nay mot cach day du va chi tiét. Nhitng van dé thach thirc trong
khau quan ly ciing nhu cac hoat dong van hanh tur thuc tién hoat
dong va yéu ciu ngay cang cao cua du khach ciing duoc phan anh
tuong dbi day du va toan dién trong két qua nghién ciru dinh luong.

Tiéu két

Chuong 2 trong luan an nghién ctru vé thuc trang hoat dong quan
1y di san thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi
gén véi phat trién du lich. Mot sb thanh tuyu d3 dat dugc cua Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha No6i da dat dugc trong thoi gian
qua la rit dang ké, tuy nhién viéc thuc thi cac ndi dung ciing con nhiéu
van dé bt cap, nhitng kho khan, vudng mic trong thoi gian dai chua
giai quyét triét dé. Thém vao d6 1a cong tac xdy dung bd may, co cdu
t6 chirc va chat lugng ngudn nhan lyc ciing dang gip nhiing kho khin
nhét dinh, doi ngli nhan sy vé co ban dap tng duoc yéu cu cong vigc
nhung dé phat trién t6 chirc 16n manh, c¢6 tim nhin chién lugc lau dai
can mot doi ngti nhan sy déy da vé sb lwong va dam bao vé chét luong
chuyén moén cao hon.

Ngudn dau tu kinh phi cho DSTG c6 xu hudng giam dan, mot sd
nguyén nhan chinh dan dén tinh trang nay 1a ngudn kinh phi dugc phan
b6 tir Nha nude duge thyc hién theo Ludt Pau tw céng 2016 (sira ddi,
bd sung 2019) nén Quy hoach ctia Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi mac du da dugc Thu tudng phé duyét nhung do cac thu
tuc hanh chinh phai qua nhidu budc tham dinh, xét duyét va ra quyét
dinh nén tién do thuc hién cac du an con cham, khong kip tién do, hon
nita dich COVID19 anh hudng rit ning né trong 2 nam 2020 - 2021,
tham chi kéo dai sang mot phan nam 2022 ciing 1a mot nguyén nhan
gdy cham tién do thuc hién cac du 4n, thém vao dé céc hoat dong phat
trién du lich cling nhu nguén thu tir hoat dong ban vé tham quan va cac
loai hinh dich vu khéc tai diém dén chwa duoc thiic ddy manh mé va
chua dugc dau tu tré lai dtng murc cho cong tac bao ton, tu bd, ton tao
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do cac quy dinh quéan 1y va cac chinh sach, thu tuc, co cdu thu chi tai
chinh van con nhitng van dé bt cap, nhat 1a trong viéc phdi hop giita
cac co quan hiru quan.

Vé co ban, du khach d4nh gia strc hip dan ctia diém dén di san & muc
kha véi trung binh cong tong thang diém & mirc 3.7-3.8 (trén 5), diéu nay
ciing phan 4nh rd trong lan NCS dong vai du khach thuc hién phuwong
phép nghién ciru quan sat tham dy. Nhimng nguyén nhan chil yéu xuét phat
tir chét luong nguén nhan lyc, cac gid tri di sdn chua duoc truyén tai mot
cach c6 hiéu qua va du khach chwa thau hiéu duoc gia tri cua di san, van
dé nan giai 1a di san gié tri rat 16n nhung chi yéu 1a dudi dang di vat khao
¢b hoc con nhiing di san hién hitu lai chua du tdm ctia mot kinh do trai
qua nhiéu triéu dai, nhiéu thé ky.

Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
DI SAN THE GIOI GAN VOI PHAT TRIEN DU LICH
TAI KHU TRUNG TAM HOANG THANH
THANG LONG - HA NOI

3.1. Boi canh

Tir ddu ndm 2022, tinh hinh chung trén toan thé gidi ¢ tat ca cac
mat doi sdng kinh té x4 hdi co nhitng bién dong hét sirc phirc tap, dién
ra rat nhanh chéng kho doan dinh va chua c6 nhiing tién 18. Hon thé
nira, bbi canh toan cau hoa sau rong ciing nhu cudc cach mang cong
nghiép lan thir tw (cach mang 4.0) di c6 nhiéu tac dong dén cac mit
doi song kinh té x4 hoi trong d6 ¢ linh vuc quan 1y di san vin hoa va
hoat dong phat trién du lich.

Tuy nhién, nganh du lich Thu d6 noi riéng va ca nudc noéi chung
van dang trong qué trinh phuc hdi, chua thuc su trd lai duge nhu cii
cong thém véi nhirng bién dong trén truong qudc té chua duge khic
phuc hoan toan dén dén kinh té toan ciu bi suy giam, sirc mua ciia cac
thi trudong truyén théng ciing giam theo, diéu nay gy strc ép 16n 1én
khu vue kinh té dich vu trong d6 ¢6 kinh té du lich.
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Mic du vy, nganh du lich Thu db tiép tuc phuc hdéi manh mé véi
nhitng chuyén bién tich cuc, tap trung phat trién nhiing san pham la
thé manh cua Ha Noi nhu du lich vin hod, du lich trai nghiém, kinh té
dém, du lich MICE, t6 chitc sy kién.

3.2. Ciin ctr dé xuét giai phap

Cin ctr d& NCS d& xuat mot s6 kién nghi va giai phap dau tién 1a
cac van ban hudng dan thuc hién cia UNESCO, ICCROM, ICOMOS
va khuyén nghi cia UNESCO niam 2010 sau khi Di san Khu trung tam
Hoang thanh Thang Long - Ha N§i dugc ghi danh vao danh sach di
san thé gidi. Mot s6 can cir mang tinh chat phéap 1y duoc st dung trong
ludn 4n dé 1am tién dé cho viéc d& xuét giai phap va kién nghi nhu:
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 duoc phé duyét;
Nghi quyét 09-NQ/TU nam 2022 cta Thanh uy Ha Noi; Nghi dinh
109/2017/ND-CP ctia Chinh phii guy dinh vé bao vé va qudn 1y Di sin
van héa va thién nhién thé giéi ¢ Viét Nam.

3.3. Céac giai phap

3.3.1. Cdc gidi phdp néng cao hi¢u qud qudn Iy Di sin thé gidi
Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Nji

Dua vao nhiing ndi dung cia thuc trang hoat dong quan ly Khu
trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i da dugc phan tich, danh
gi4 tai Chuong 2, thém vao d6 1a nhirng cin cir dé trinh bay trong phan
3.1, NCS dua ra mot s giai phap nhim nang cao hiéu qua quan ly
DSTG Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§i theo nhiing
hudng tiép can nhu sau: Hoan thién hé théng vin ban quan 1y; Nang
cao cht luong ngudn nhén lyc; Kéu goi thu hit ngudn von dau tu va
thuc hién cac du an; Tang cuong hi€u qua truyén thong, quang ba di
san; Tang cuong hidu qua giam st nham dam bao tinh xac thyc va
toan ven cho di san.
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3.3.2. Mt sé gidi phdp giin véi phdt trién du lich ciing nhw ning
cao sirc hiit ciia diém dén Di sin thé giéi Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Ngi

NCS dua ra mot sd giai phap gin véi phat trién du lich theo huéng
bén viing, khai thac co hiéu qua cic gia tri cua Di san thé gioi Khu
trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N6i qua nhling ndi dung nhu
sau: Thuc hién cac du an trong diém, Phat trién cac san phém du lich
mdi, ing dung cong nghé hién dai vao trung bay di san, thuc hién )
héa bao tang, s6 hoa di san dya trén cac thanh tuu cia cong nghé, xay
dung nhimg gbi san pham mang tinh két ndi nhu combo tham quan 5
di san trén dia ban Thu d6 hay cac wu dai vé gia ca khi du khach st
dung dich vu tai Khu Di san.

3.4. Khuyén nghi

Bén canh cac dé xuat, giai phap da trinh bay trong cac phan trén,
NCS ciing d& xuat mot s kién nghi d6i v6i Ban Quan 1y Trung tdm
Bio ton Di san Thing Long - Ha N6i va UBND Tp Ha Noi mét s6 noi
dung sau: Xay dung ké hoach phat trién du lich tai diém dén; Tang
cuong hop tac vai cac don vi, cong ty du lich uy tin trén 3 phuong
dién: Xay dung va phat trién san pham dic th, khac biét, thi hai 1a
quang ba hinh anh diém dén du lich van hoa théng qua cac hoat dong
ctia 2 bén, thir ba 1a phdi hop cac hoat dong dé nang cao strc hip dan
ctia diém dén, Iuu trit nhitng thong tin lién quan téi khach du lich; Ung
dung cong nghé mai vao cong tac quang ba, truyén thong cic san phim
du lich dac thu tai Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Tiéu két

Céc nhom giai phap ma NCS dé xuét s& bao gdm mdt sé ndi dung
dwa vao cac ndi dung da danh gia thuc trang, cac van dé lién quan téi:
hoan thién hé théng vin ban quan 1y, nang cao chét lwong ngudn nhan
lyc, thuc hién cac du an trong diém va tiép tuc cac cong tac nghién
clru, ting cuong hoat dong truyén thoéng di san, hop tac qudc té da
phuong, da nganh, da Iinh vuc.
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Thém vao d6, lién quan t6i cac giai phap vé nang cao hiéu qua
hoat dong du lich, NCS dé xuat cac ndi dung lién quan toi xdy dung
ké hoach 16 trinh phat trién du lich; Tang cuong hop tac cong tu voi
cac ddi tac; img dung céng nghé cao trong hoat dong quang b4, truyén
thong; nang cao chét lugng nguén nhan lyuc; cai thién diéu kién co s&
vat chét; hoan thién cac chinh sach dbi véi cac dbi tac; xay dung cac
san phém du lich dac trung cho Khu di san mang tinh d6t pha va két
nbi gitra cac diém dén DSVH trén dia ban Ha Noi ciing nhu cac diém
dén DSTG trong ca nudc.

KET LUAN

NCS thuc hién luin an nham muc dich danh gia thyc trang hoat
dong quan 1y di san thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long
Ha Noi gin v6i phat trién du lich. Thong qua nghién ctru va danh gia
truc trang cac hoat dong quan 1y va phat huy gia tri Di san Thé giéi gin
v&i phat trién du lich, NCS dua ra mot s6 két luan nhu sau:

o Cong tac quan ly DSTG tai Khu trung tdm Hoang thanh Thang
Long - Ha N¢i da va dang c6 nhiing thanh cong, dat dugc nhiing thanh
tuu dang khich 1€ tuy nhién, cac vén d ton tai, nhitng han ché, bat cap
cling khéng nho lién quan toi cong tac quy hoach, nhét thé hoa, trién
khai cac du an giai doan tiép theo, nang cao chat lugng ngudn nhan
luc cling nhu dam bao khai thac gia tri di san mot cach bén viing va c6
hi€u qua.

e Trung tdm Béo ton Di san Thing Long Ha Noi di co ban thuc
hién dugc hét cac cam két ctia Thu tuéng Chinh phit véi Uy ban Di
san thé gidi tuy nhién con mot sé cam két chua thuc hién dwoc tron
ven lién quan tdi cong tac quy hoach, giai phong mit bang, tra lai su
nguyén ven cho di san, cong tac ban giao va nhan mit bang ciing can
¢6 thoi gian dé thuc hién triét dé, cling nhu viéc di doi cac hd sinh séng
trén dat cia DSTG.

e Hon nita, K& hoach Quan 1y DSTG giai doan tiép theo dang
dugc gip rat hoan thanh cung voi d6 1a cac hd so khoa hoc cia cac
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hang myc nghién ctru, tu bd tén tao va phuc dung tai mot s6 du an
trong diém.

o Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc duoc trién khai bai ban,
co trong tdm véi sy tham gia cua doi ngili chuyén gia, cac nha khoa
hoc hang dau Viét Nam ciing nhu trén thé gigi vé cac linh vuc khao
¢6 hoc, quan ly di san, lich sir, van hoa, kién trac, my thuat va cac
nganh lién quan.

e Bén canh d6, Trung tim Bao t6n Di san Thang Long - Ha Noi
da va dang thyc hién c6 hiéu qua cong tac boi dudng, phat trién ngudn
nhén luc v6i nhiéu khoa hoc, khoa tap huin nham nang cao kién thirc
chuyén moén, nghiép vy, nang lyc xir 1y tinh huéng cling nhu cac nang
luc quan trong khac. Thuc té 13 trong vong mot thoi gian ngan khong
thé c6 ngay mot doi ngii nhan lyc theo yéu cau.

o Cac hoat dong phat trién du lich ctia Khu Di san ké tir khi ban
vé tham quan du lich nim 2013 téi nay déu dat dugc nhitng két qua
kha quan, dang khich 1& tuy nhién khach quan va thang than nhan xét
thi chua tuong xtng v6i hé théng gia tri ciia mot di san tam ¢ thé gidi
dé nang cao sirc hip dan cua Khu trung tam Hoang thanh Thiang Long
- Ha Noi véi tu cach nhu mot diém dén du lich.

¢ DSTG Khu trung tdm Hoang thanh Théng Long - Ha N¢i thuc
su 1a mot tai nguyén vo gia dbi voi phat trién du lich. Chinh vi vay,
nhiém vu cp bach va quan trong dit ra ddi véi cac nha quan 1y, cac
chuyén gia, cac nha nghién ciru ciing nhu moi ngudi trong cong dong
1a bao ton, gin giit va phat huy gia tri cia DSTG nham giit dugc tinh
xac thuc, tinh toan ven cling nhu sy an toan, bén virng cho thé hé mai
sau, hon thé nita Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi
cling da va dang hoan thanh t6t nhiém vu giao dyc di san cho cong
ddng dic biét 1a cac ban hoc sinh trong nha truong cac cip va gidi tré,
hoan toan phtt hop véi thong diép ma UNESCO mubn giri gam “Di
san trong tay thé hé tré”.
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